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1.- IDENTIFICACION DEL ESTABLECIMIENTO:

ESTABLECIMIENTO

Colegio Carlos Alessandri Altamirano de Algarrobo

UBICACION EL Olmo N°1599 Algarrobo
DIRECTOR Ricardo Esteban Jeria Ortiz
SOSTENEDOR Ilustre Municipalidad de Algarrobo

REPRESENTANTE LEGAL

Emilio Aguilera Garcia

TELEFONO ESTABLECIMIENTO

035-2481032

CORREO ELECTRONICO

secretaria.direccion@colegiocarlosalessandri.cl

2.- IDENTIFICACION INSTITUCIONAL:

RECONOCIMIENTO OFICIAL

Res. Ex. N° 941 del 25.05.2000

DEPENDENCIA

Municipal

NIVEL DE ENSENANZA

Parvularia, Basica, Media TP, media HC y Vespertina.

MATRICULA TOTAL DE ESTUDIANTES

1233

PROMEDIO DE ESTUDIANTES POR CURSO 35

3.- RESENA HISTORICA DEL ESTABLECIMIENTO.

Los antecedentes del Colegio Carlos Alessandri Altamirano se remontan a la década de los
afios sesenta con la denominada Escuela Fiscal N°119, que contaba con una matricula de 58
estudiantes, y que luego se convertiria en Escuela Coeducacional N° 247. Posteriormente, en
el afo 1980 se le otorga el nombre de Escuela F- 484, a través del Decreto Cooperador
N©10.826 del ano 1980, que lo declara Reconocido Oficialmente por el Ministerio de
Educacion.

Enelano 1991 se incorpora la Educacion Media Técnico Profesional y pasa a llamarse Colegio
Técnico Carlos Alessandri Altamirano en honor al filantropo que doné los terrenos donde se
levantod el establecimiento educacional. En el afio 1997, por Resolucion N°1819, se separa la
Ensenanza Media y se forman el Liceo Técnico Carlos Alessandri Altamirano y, a su vez, el
actual Colegio Carlos Alessandri Altamirano.

Actualmente, el establecimiento trabaja con Jornada Escolar Completa Diurna y con una
matricula de1233 estudiantes, distribuidos desde Pre-Kinder a 7° afio de Ensefianza Basica y
de 8° ano 4° medio de Educacion Tercnico Profesional y Cientifico Humanista ademas de la
educacion vespertina.

www.colegiocarlosalessandri.cl
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4.- MISION Y VISION:

Los principios orientadores del Reglamento de Convivencia Escolar del Colegio Carlos
Alessandri Altamirano se acogen al Marco Legal Institucional cuyas fuentes son,
principalmente: La Convencidon Internacional de los Derechos del Nifio; la Ley General de
Educacion LGE N°20.370/2009; la Ley sobre Violencia Escolar N°20.536/2011, que introduce
modificaciones al Art.46 letra f. de la LGE; el Decreto con fuerza de Ley N°2/2010; circular
N°482 para la educacioén basica y media, circular N°860 para educacion parvulario y el Marco
Curricular vigente, las que establecen que las normas de convivencia forman parte del
Reglamento Internoy que constituye uno de los requisitos para el reconocimiento oficial de los
establecimientos. Estos principios sustentan la Visién y Misidn del colegio Carlos Alessandri
Altamiranoy por lo tanto, toda su hormativa.

MISION: El Colegio Carlos Alessandri Altamirano, ofrece a la comuna de Algarrobo y a su
alumnado una educacién integral, laica y de excelencia, desde el nivel preescolar a cuarto
medio Técnico Profesional, cultivando sus competencias en las dimensiones ético-valdricas,
social, cognitiva, afectiva y psicomotriz; utilizando estrategias pedagdégicas desafiantes,
significativas y contextualizadas, entregando herramientas que valoren la diversidad en un
espacio inclusivoy que promuevan el autocuidado.

A su vez nuestros alumnos sean capaces de formarse como ciudadanos respetuosos
responsables y solidarios, comprometidos con el cuidado del medio ambiente y la vida
saludable.

VISION: El Colegio Carlos Alessandri Altamirano pretende contribuir a la sociedad formando
ninosy nifias en un espacio de excelencia educativa, junto con una formacioén técnicaconuna
sélida formacion valdrica, deportiva y académica y que les posibilite ser un valioso aporte a
nuestra comunay la sociedad.

Nuestro colegio anhela formar a los niflos nifias y jévenes de hoyy lideres del manana.
5.- SELLOS EDUCATIVOS:
A) SELLO VALORICO: Alto desarrollo valérico para todos los estudiantes, los que son

parte del proceso de crecimiento integral de la persona. Desarrollando habilidades de pensar
en forma critica, capaz de resolver problemas, comunicar ideas.

B) SELLO DESARROLLO ARTISTICO, DEPORTIVO Y CULTURAL: Promover en nuestros
estudiantes el desarrollo de la integralidad de sus talentos, en areas tan relevantes para la
formacidén personal, como es la practica permanente de actividades deportivas, artisticas y
culturales. De esta forma, contribuimos a favorecer la vida saludable y convivencia positiva en
nuestra comunidad estudiantil.

C) SELLO CULTURA ESCOLAR: Generar un cambio cultural, referido a la mejora
continua, involucrando a todos los estamentos de la comunidad para alcanzar una cultura de
altas expectativas.

www.colegiocarlosalessandri.cl
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APRENDIZAJES
v Potenciar las habilidades de los integrantes de la comunidad educativa.
v Convivir sin violencia, respetando la diversidad.
v' Crear conciencia sobre los derechos y deberes ciudadanos.
v' Serun colegio que se orienta en la formacién integral de los estudiantes, por lo tanto,
las actividades extraescolares culturales, cientificas, deportivas, recreativas,

artisticas, adquieren un rol relevante en su formacion.

v' Ser un colegio que potencia el desarrollo de experiencias de aprendizajes de calidad
efectivas asistidos por las tecnologias educativas modernas.

v' Seruncolegioinclusivo que integra a los estudiantes, con distintos procesos cognitivos
y a padres y apoderados pertenecientes a distintos estratos sociales y culturales.

v' Ser un colegio que promueve valores como el compromiso, la excelencia, el respeto,
la tolerancia, la solidaridad, la inclusion, la autonomia, la responsabilidad y la
perseverancia.

www.colegiocarlosalessandri.cl
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FUENTES DE APOYO CONSIDERADA PARA LA ELABORACION DE ESTE REGLAMENTO:

I.- INTRUMENTOS MINISTERIALES DE APOYO:

» Politica Nacional de Convivencia Escolar 2015/2018, Ministerio de Educacién.

» Orientaciones para la Elaboracion y Actualizacién del Reglamento de Convivencia
Escolar, Ministerio de Educacioén, afio 2011.

» Circular N° 1 versién 4 del afio 2014 de Superintendencia de Educacion.

» Circular N° 27 que Fija Sentido y Alcance de las Disposiciones sobre derechos de
padres, madres y apoderados en el ambito de la Educacioén, del afio 2016 de
Superintendencia de Educacion.

» Ordinario N° 0476 que Actualiza Instructivo para los Establecimiento Educacionales
sobre Reglamento Interno, en lo referido a convivencia escolar, del afio 2013,

Superintendencia de Educacion.

» Guia Educativa prevencién del abuso sexual a Nifios y Niflas, SENAME, Ministerio de
Educacion.

» Condiciones de Calidad para la Educacién Publica, documento ejecutivo, Comité
PADEM 2.0, del Ministerio de Educacion.

» PEly Estandares Indicativos de Desempeno, Ministerio de Educacion.

» Marco para la Buena Direccién, Ministerio de Educacién, afio 2005.

www.colegiocarlosalessandri.cl
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Il.- INSTRUMENTOS NORMATIVOS CONSIDERADOS PARA LA ELABORACION DEL
REGLAMENTO:

>

Decreto con Fuerza de Ley N° 2, de 2009, Ministerio de Educacion. Fija texto
refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 20.370 con las normas no
derogadas del Decreto con Fuerza de Ley N° 1, de 2005.

Decreto con Fuerza de Ley N° 2, de 1998, Ministerio de Educacion. Fija texto
refundido, coordinado y sistematizado del Decreto con Fuerza de Ley N° 2, de 1996,
sobre subvencién del Estado a establecimientos educacionales.

Decreto con Fuerza de Ley N° 1, de 1996, Ministerio de Educacion. Fija texto
refundido, coordinadoy sistematizado de la Ley N° 19.070 que aprobé el estatuto de
los profesionales de la educacién, y de las leyes que la complementan y modifican.

Decreto con Fuerza de Ley N° 1, de 2002, Ministerio del Trabajo y Prevision Social. Fija
el texto refundido, coordinado y sistematizado del Cédigo del Trabajo.

Ley N°19.410. Modifica la Ley N° 19.070, sobre estatuto de profesionales de la
educacion, el Decreto con Fuerza de Ley N° 5, de 1993, del Ministerio de Educacién,
sobre subvenciones a establecimientos educacionales, y otorga beneficios que
sefala.

Ley N°20.845 de Inclusion escolar que regula la admisién de los y las estudiantes,
elimina el financiamiento compartido y prohibe el lucro en establecimientos
educacionales que reciben aportes del estado.

Ley N°19.464. Establece normas y concede aumento de remuneraciones para
personal no docente de establecimientos educacionales que indica.

Ley N°19.532. Crea el régimen de Jornada Escolar Completa diurnay dicta normas
para su aplicacion.

Ley N° 19.979. Modifica el régimen de jornada escolar completa diurnay otros
cuerpos legales.

Ley N°20.201. Modifica el Decreto con Fuerza de Ley N° 2 de 1998, Ministerio de
Educacion, sobre subvenciones a establecimientos educacionales y otros cuerpos

legales.

Ley N° 20.536. Sobre violencia escolar.
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» Decreto N° 24, de 2005, Ministerio de Educaciéon. Reglamenta Consejos Escolares.

» Decreto N° 79, de 2005, Ministerio de Educacién. Reglamenta inciso tercero del
articulo 2° de la Ley N° 18.962 que regula el estatuto de las alumnas en situacion de
embarazo y maternidad.

» Decreto N° 453, de 1991, Ministerio de Educacién. Aprueba reglamento de la Ley N°
19.070, estatuto de los profesionales de la educacion.

» Decreto N° 565, de 1990, Ministerio de Educacién. Aprueba reglamento general de
centros de padres y apoderados para los establecimientos educacionales
reconocidos oficialmente por el Ministerio de Educacion.

» Decreto N° 755, de 1997, Ministerio de Educacién. Aprueba reglamento de la Ley N°
19.532, que crea el régimen de jornada escolar completa diurna y dicta normas para
su aplicacién.

» Decreto Exento N° 83, de 2001, Ministerio de Educacion. Reglamenta calificaciény
promocioén de alumnos de 3°y 4° afio de ensefianza media, ambas modalidades, y
establece disposiciones para que los establecimientos educacionales elaboren su
reglamento de evaluacion.

» Decreto Exento N° 112, de 1999, Ministerio de Educacién. Establece disposiciones
para que establecimientos educacionales elaboren reglamento de evaluaciény
reglamenta promocion de alumnos de 1°y 2° aflo de enseflanza media, ambas
modalidades.

» Decreto Exento N° 511, de 1997, Ministerio de Educacién. Aprueba reglamento de
evaluacién y promocién escolar de ninas y nifios de ensefanza basica.

» Decreto Exento N°2.169, de 2007, Ministerio de Educacién. Aprueba normas de
evaluaciény promocién para la educacion de adultos.

www.colegiocarlosalessandri.cl
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Ill.- DEMAS NORMATIVA EDUCACIONAL

» Ley N°20.422. Establece normas sobre igualdad de oportunidades e inclusién social
de personas con discapacidad.

> Ley N°20.501. Calidad y Equidad de la Educacion.

» Ley N°20.529. Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion
Parvularia, Basicay Mediay su Fiscalizacién.

> Ley N°20594. Creainhabilidades para condenados por delitos sexuales contra
menoresy establece registro de dichas inhabilidades.

» Decreto N° 40, de 1996, Ministerio de Educacién. Establece objetivos fundamentales
y contenidos minimos obligatorios para la educacion basicay fija normas generales
para su aplicacion.

» Decreto N° 47, de 1992, Ministerio de Vivienda y Urbanismo. Fija nuevo texto de la
ordenanza general de la Ley General de Urbanismo y Construcciones.

» Decreto N° 53, de 2011, Ministerio de Educacién. Establece elementos de ensefianza
y material didactico minimos con que deben contar los establecimientos
educacionales para obtenery mantener el reconocimiento oficial del estado.

» Decreto N° 55, de 2012, Ministerio de Educacién. Reglamenta pago de la subvencion
establecida en el articulo 9 bis del Decreto Con Fuerza De Ley N°2, de 1998.

> Decreto N° 65, de 2002, Ministerio de Educacion. Modifica Decreto N° 453, de 1991.
> Decreto N° 143, de 2012, Ministerio de Educacion. Modifica Decreto N° 548, de 1988.

» Decreto N° 170, de 2009, Ministerio de Educacién. Fija normas para determinar los
alumnos con necesidades educativas especiales que seran beneficiarios de las
subvenciones para educacion especial.

» Decreto N° 196, de 2005, Ministerio de Educacién. Aprueba reglamento sobre
obligatoriedad de establecimientos educacionales de contar con a lo menos un 15%
de alumnos en condiciones de vulnerabilidad socioeconémica como requisito para
impetrar la subvencién.

» Decreto N° 215, de 2009, Ministerio de Educacién. Reglamenta uso de uniforme
escolar.

www.colegiocarlosalessandri.cl
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» Decreto N° 254, de 2009, Ministerio de Educaciéon. Modifica Decreto N° 220, de 1998,
del Ministerio de Educacién, que establece los objetivos fundamentales y contenidos
minimos obligatorios de la educacién mediay fija normas generales para su
aplicacion.

» Decreto N° 256, de 2009, Ministerio de Educacion. Modifica Decreto N° 40, de 1996,
del Ministerio de Educacién, que establece los objetivos fundamentales y contenidos
minimos obligatorios de la educacién basicay fija normas generales para su
aplicacion.

» Decreto N° 257, de 2009, Ministerio de Educacion. Aprueba los objetivos
fundamentales y contenidos minimos de la educacion de adultos.

» Decreto N° 289, de 1989, Ministerio de Salud. Aprueba reglamento sobre condiciones
sanitarias minimas de los establecimientos educacionales y deroga el Decreto N°
462, de 1983.

» Decreto N° 289, de 2010, Ministerio de Educacién. Fija Normas Generales Sobre
Calendario Escolar.

» Decreto N° 300, de 1994, Ministerio de Educacién. Autoriza la organizaciény
funcionamiento de cursos talleres bésicos para mayores de 26 afios con
discapacidad.

> Decreto N° 306, de 2007, Ministerio de Educacion. Establece condiciones de acceso
a subvencion de jornada escolar completa diurna para el afio 2007, establecida en el
inciso noveno del articulo 9° del Decreto Con Fuerza De Ley N° 2, de 1998, para
alumnos de primer y segundo nivel de transicién de educacion parvularia que indica.

» Decreto N° 313, de 1973, Ministerio del Trabajo y Prevision Social. Incluye a escolares
en seguro de accidentes de acuerdo con la Ley N° 16.744.

» Decreto N° 315, de 2010, Ministerio de Educacién. Reglamenta requisitos de
adquisicién, mantenciény pérdida del reconocimiento oficial del estado a los
establecimientos educacionales de educacién parvularia, basicay media.

» Decreto N° 332, de 2011, Ministerio de Educacién. Determina edades minimas para el
ingreso a la educacion especial o diferencial, modalidad de educacién de adultos 'y
de adecuaciones de aceleracién curricular.

» Decreto N° 352, de 2003, Ministerio de Educacién. Reglamenta ejercicio de la funcién
docente.
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» Decreto N° 433, de 2012, Ministerio de Educacion. Establece bases curriculares para
la educacion basica en las asignaturas que indica.

» Decreto N° 439, de 2012, Ministerio de Educacion. Establece bases curriculares para
la educacion basica en las asignaturas que indica.

» Decreto N° 548, de 1988, Ministerio de Educacion. Aprueba normas para la planta
fisica de los locales educacionales que establecen las exigencias minimas que deben
cumplir los establecimientos reconocidos como cooperadores de la funcidn
educacional del estado, segun el nively modalidad de la ensefianza que impartan.

» Decreto N°577, de 1990, Ministerio de Educacién. Establece normas técnico -
pedagégicas para educandos; con trastornos motores.

» Decreto N° 594, de 1999, Ministerio de Salud. Aprueba reglamento sobre condiciones
sanitarias y ambientales basicas en los lugares de trabajo.

» Decreto N° 815, de 1990, Ministerio de Educacién. Establece normas técnico-
pedagégicas para atender educandos con graves alteraciones en la capacidad de
relaciény comunicacion que alteran su adaptacion social, comportamientoy
desarrollo individualy aprueba planes y programa de estudio integral funcional.

» Decreto N° 924, de 1983, Ministerio de Educacién. Reglamenta clases de religion en
establecimientos educacionales.

» Decreto N°1.300, de 2002, Ministerio de Educacion. Aprueba planesy programa de
estudio para alumnos con trastornos especificos del lenguaje.

» Decreto N°8.144, de 1980. Ministerio de Educacion. Reglamenta Decreto Ley N°
3.476, de 1980, sobre subvenciones a establecimientos particulares gratuitos de
ensenanza.

» Decreto Exento N° 27, de 2001, Ministerio de Educacién. Aprueba planesy programas
de estudio para 3° afo de ensefianza media, ambas modalidadesy planesy
programas de estudio, formacién diferenciada para 4° afio de ensefanza media
técnico profesional.

» Decreto Exento N° 77, de 1999, Ministerio de Educacién. Aprueba planesy programas
de estudio para 1° afo de ensefianza media.

» Decreto Exento N° 83, de 2000, Ministerio de Educacién. Aprueba planesy programas
de estudio para 2° afo de ensefianza media.
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@ /Ccaa.algarroboOficial @/ccaa.algarrobo.oficial @ @CCAA_Algarrobo



y D‘Im Colegio Carlos Alessandri Altamirano = NNUNT
H NDO e gDireccién: Calle EL Olmo #1599 - Algarrobo ﬁ Municipalidad
A Jmh[a q eﬂ :{W@q RBD: 2084-2 AN de Algarrobo

» Decreto Exento N° 86, de 1990, Ministerio de Educacion. Aprueba planesy programas
de estudio para atender ninos con trastornos de la comunicacioén.

» Decreto Exento N° 87, de 1990, Ministerio de Educacién. Aprueba planesy programas
de estudio para personas con deficiencia mental.

» Decreto Exento N° 89, de 1990, Ministerio de Educacion. Aprueba planesy programas
de estudio para educandos con déficit visual.

» Decreto Exento N° 92, de 2002, Ministerio de Educacién. Aprueba planesy programas
de estudio para 8° afio (NB 6) de ensefianza basica.

» Decreto Exento N° 102, de 2002, Ministerio de Educacién. Aprueba plan de estudio
para 4° afio de ensefianza media humanista cientifica y programas de estudio para los
subsectores de formacion general.

» Decreto Exento N° 128, de 2001, Ministerio de Educacién. Aprueba programa de
estudio para 3° afio de enseflanza media humanista cientifica, formacion
diferenciada.

» Decreto Exento N° 169, de 2003, Ministerio de Educacién. Aprueba programas de
estudio del subsector idioma extranjero-francés para 1° a 4° afio ensefianza media, y
subsectores de argumentacién y de problemas del conocimiento, sector filosofia y
psicologia, del plan de estudio oficial de formacién diferenciada para 3°y 4° afio
ensefanza media humanistico cientifica.

» Decreto Exento N° 344, de 2002, Ministerio de Educacién. Aprueba programas de
estudio para los subsectores del plan de formacion diferenciada para 4° ano de
enseflanza media humanista cientifica.

» Decreto Exento N° 481, de 2000, Ministerio de Educacién. Aprueba planesy
programas de estudio para 7° afio (NB 5) de ensefianza basica.

» Decreto Exento N° 584, de 2007, Ministerio de Educacién. Aprueba plany programas
de estudios para la ensefanza basica de adultos.

» Decreto Exento N° 626, de 2003, Ministerio de Educacién. Aprueba programa de
estudio para subsector de artes visuales de 3°y 4° de enseflianza media humanista
cientifica del plan de formacion diferenciada.

» Decreto Exento N° 999, de 2009, Ministerio de Educacién. Aprueba plany programas
de formacion de oficios para la educacién basica de adultos.
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» Decreto Exento N° 1.000, de 2009, Ministerio de Educacion. Aprueba plany
programas de estudios para la ensefianza media de adultos.

» Decreto Exento N° 1122, de 2005, Ministerio de Educacién. Aprueba programas de
estudio para los sectores de aprendizaje de artes visuales y artes musicales para 3°y
4° afio de ensefanza media humanista cientifica del plan de formacién diferenciada.

» Decreto Exento N° 2960, de 2012, Ministerio de Educacién. Aprueba planesy
programas de estudio de educacién basica en cursos y asignaturas que indica.

» Decreto Exento N° 1.302, de 2002, Ministerio de Educacién. Declara normas oficiales
de la Republica de Chile las que se refieren al mobiliario escolar que se indica.

» Decreto Exento N° 1.358, de 2011. Ministerio de Educacion. Aprueba planesy
programas de estudio para primery segundo afio de educacién media.

» Decreto Exento N° 1363, de 2011, Ministerio de Educacién. Aprueba planesy
programas de estudios 5 a 8 basico.

» Decreto Exento N°1.718, de 2011. Ministerio de Educacién. Determina las fechas en
gue se deberan cumplir los requisitos de edad de ingreso a la educacién basicay
media regulary la fecha que se considerara para el ingreso al primer y segundo nivel
de transicién de la educacién parvularia.
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2.-LACOMUNIDAD ESCOLAR:

La comunidad educativa es una agrupacion de personas que inspiradas en un propodsito
comun integran una institucién educativa. Ese objetivo comun es contribuir a la formaciony el
logro de aprendizajes de todos los alumnos que son miembros de ésta, propendiendo a
asegurar su pleno desarrollo espiritual, ético, moral, afectivo, intelectual, artistico y fisico. EL
propdésito compartido de la comunidad se expresa en la adhesidn al proyecto educativo del
establecimiento y a sus reglas de convivencia establecidas en el reglamento interno. Este
reglamento debe permitir el ejercicio efectivo de los derechos y deberes sefialados en esta ley.
(Inciso primero articulo 9° de la Ley General de Educacioén).

La comunidad educativa esta integrada por alumnos, alumnas, padres, madres y apoderados,
profesionales de la educacidn, asistentes de la educacién, equipos docentes directivos y
sostenedores educacionales (inciso segundo articulo 9° de la Ley General de Educacion).

La Ley de Inclusion N° 20.845, que rige desde el 01 de marzo del afio 2016, sefiala
explicitamente que queda expresamente prohibido toda forma de discriminacion arbitraria,
por lo que debera el establecimiento resguardar el principio de no discriminacidn arbitraria, no
pudiendo incluir condiciones o normas que afecten la dignidad de la persona, ni que sean
contrarios a los DDHH garantizados por la Constitucion y los tratados internacionales
ratificados por Chile y que se encuentren vigentes, en especial aquellos que versen sobre los
derechos de los nifos.

2.1. DE LOS ESTUDIANTES:

Los alumnos son aquellos que aprenden de otras personas. Desde el punto de vista
etimoldgico, alumno es una palabra que viene del latin alumnus, participio pasivo del verbo
alere, que significa 'alimentar' o 'alimentarse' y también 'sostener!, 'mantener’, 'promover),
'incrementar!, 'fortalecer' Alumnos en Practica. Decreto Exento de Practicay Titulacion N°2516
/2007Mineduc.

A.- DERECHOS DE LOS ESTUDIANTES:

Son los reconocidos en la Ley General de Educacién y demas leyes complementarias. Los
estudiantes gozaran de los siguientes derechos, sin perjuicio de los reconocidos en otras
normas complementarias:

- Los alumnos y alumnas tienen derecho a recibir una educacién que les ofrezca
oportunidades para su formaciény desarrollo integral.

- A recibir una atencion adecuada y oportuna, en el caso de tener necesidades
educativas especiales; a no ser discriminados arbitrariamente.

- Aestudiar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo, a expresar su opiniéony a que
se respete su integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o
degradantes y de maltratos psicolégicos.
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- Tienen derecho, ademas, a que se respeten su libertad personal y de conciencia, sus
convicciones religiosas e ideolédgicas y culturales, conforme al reglamento interno del
establecimiento.

- De igual modo, tienen derecho a ser informados de las pautas evaluativas; a ser
evaluados y promovidos de acuerdo a un sistema objetivo y transparente, acorde al
reglamento de cada establecimiento; a participar en la vida cultural, deportiva y
recreativa del establecimiento, y a asociarse entre ellos. (Art. 10 Ley General de
Educacion).

- A la transmision y el cultivo de valores, conocimientos y destrezas con la finalidad

alcanzar su desarrollo espiritual, ético, moral, afectivo, intelectual, artistico y fisico.
(art. 2 de la Ley General de Educacién).

B.- DEBERES DE LOS ESTUDIANTES:

En relacion a los aprendizajes:

- Participar de los talleres extraprogramaticos y actividades disponibles del colegio.

- Asistiren forma regular a clases. (85% de asistencia).

- Desarrollar sus talentos y habilidades, utilizando todas las instancias de aprendizaje.

- Serreflexivoy participativo.

- Serresponsable con los compromisos adquiridos.

En relacién al trato con los integrantes de la comunidad educativa:

- Brindar trato digno, respetuoso y no discriminatorio hacia otro.

- Darcuenta de una actitud colaborativa con los distintos integrantes de la comunidad.

- Serhonesto consigo mismoy con la comunidad.

- Asumir responsabilidad de las propias decisiones y comportamientos. Desde los 14
anos se es responsable penalmente y los hechos que constituyan delitos, seran

juzgados por los Tribunales penales respectivos.

- No entorpecer el normal funcionamiento del establecimiento.
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En relacion a la presentacion:

- Respetar horarios del establecimiento.

- Usar uniforme segun normativa interna.

- Portar agenda escolar.

En relacién a los bienes materiales:

- Cuidar infraestructura (mobiliario, materiales didacticos, libros, laboratorio etc.).

- Encasode que el alumno cause perjuicios en infraestructura debera el apoderado ser

responsable econdmicamente y proceder a reparar dafo. Se excluyen de reparacion
los casos fortuitos. (Conectar con medidas reparatorias y comunitarias).

2.2 DE LOS PADRES Y APODERADOS:

A.- DERECHOS DE LOS PADRES Y APODERADOS

En relacion a los aprendizajes y al trato con los integrantes de la comunidad educativa:

Ser informados por los directivos y docentes a cargo de la educacién de sus hijos
respecto de los rendimientos académicos, de la convivencia escolar y del proceso
educativo de éstos (Articulo 10 Letra B inciso primero LGE). Podran entonces por los
conductos regulares del establecimiento, solicitar los respectivos informes de notas,
de personalidad o cualquier otro documento relacionado con la situacion escolar del
alumno, sélo 1 vez por semestre o trimestre, segun funcionamiento del
establecimiento (horarios de atencidn), y en cualquier caso que existan circunstancias
extraordinarias que justifiquen la entrega de la informacién solicitada. Se llevara un
registro que contara con la informacién proporcionada al padre, madre o apoderado,
con el objeto de llevar un control de ello.

Ser escuchados y a participar del proceso educativo en los ambitos que les
corresponda, aportando al desarrollo del proyecto educativo en conformidad a la
normativa interna del establecimiento. El ejercicio de estos derechos se realizara,
entre otras instancias, a través del Centro de Padres y Apoderados, subcentros,
consejo escolar. (Articulo 10 Letra B inciso primero LGE).

15

www.colegiocarlosalessandri.cl
@ /Ccaa.algarroboOficial @/ccaa.algarrobo.oficial @ @CCAA_Algarrobo



EDUCANDO ¢ Colegio Carlos Alessandri Altamirano :
Direccién: Calle EL Olmo #1599 - Algarrobo m

e Joudo o fa T RED: 2084-2

Municipalidad
de Algarrobo

- Elderecho atratoigualitario paratodos los miembros de la comunidad educativa, entre
ellos los padres, madres y apoderados, con independencia de quien de los padres
mantenga el cuidado personal o tuicién del alumno, derechos que sdélo pueden ser
restringidos por resolucion judicial que imponga una medida cautelar u orden de
alejamiento respecto del padre, madre o apoderado para con el alumno.

B.- DEBERES DE LOS PADRES Y APODERADOS

En relacion a los aprendizajes:

- Apoyar en todos los procesos de aprendizaje del alumno segun requerimientos del
establecimiento.

- Respetar planificacion, metodologia técnica pedagdgica, que competen
exclusivamente al establecimiento.

- Acogery gestionar toda sugerencia de derivacion externa realizada desde el
establecimiento.

- Asistiralas charlas, encuentros, reuniones citadas por el establecimiento.

- Respetar horarios y calendario escolar del establecimiento.

En relacioén al trato con los integrantes de la comunidad educativa:

- Tratar conrespeto atodos los miembros de la comunidad educativa.

- Firmary atender toda comunicacion.

- Respetar horario de atenciéon. Conducto regular para atencion.

- Abstenerse de ingresar cualquier tipo de alcohol o drogas al establecimiento.

- Abstenerse de ingresar bajo los efectos del consumo de alcohol o cualquier tipo de
drogas al establecimiento.

En relacion a los bienes materiales:

- Responsabilidad de reparacién del dafo material causado por actos propios y/o de
sus pupilo/a.

16

www.colegiocarlosalessandri.cl
@ /Ccaa.algarroboOficial @/ccaa.algarrobo.oficial @ @CCAA_Algarrobo



EDUCANDO.»,  Colegio Carlos Alessandri Altamirane  *& upicipalidad
A )uu]‘aqfqﬁmiﬁq RBD: 2084-2 ﬁh de Algarrobo

2.3. FUNCIONARIOS DEL ESTABLECIMIENTO:
2.3.3 EQUIPO DIRECTIVO:

Esta formado por Director, Jefa UTP, Inspector General y Encargada de Convivencia Escolar.
Los equipos docentes directivos de los establecimientos educacionales tienen derecho a
conducir la realizacién del Proyecto educativo Institucional.

A.- DEBERES EQUIPO DIRECTIVO:

- Liderar los establecimientos a su cargo, sobre la base de sus responsabilidades, y
propender a elevar la calidad de éstos, tanto en el &mbito académico y relacional.

- Desarrollarse profesionalmente.

- Promover en los docentes el desarrollo profesional necesario para el cumplimiento de
sus metas educativas.

- Cumpliry respetar todas las normas del establecimiento que conducen.

- Realizar supervision pedagdgica en el aula con respectiva retroalimentacién del
proceso a los docentes.

Los derechos y deberes anteriores se ejerceran en el marco de la ley y en virtud de las
funcionesy responsabilidades delegadas por el sostenedor, segun corresponda (Articulo 10
Letra E Ley General de Educacioén).

B.- DERECHOS EQUIPO DIRECTIVO:

Sin perjuicio de los derechos que le corresponden de conformidad al Estatuto Docentey
demas normativa pertinente, son derechos del equipo directivo:

- Serespete su integridad fisicay moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o
degradantes.

- Recibirun trato respetuoso de parte de los demas integrantes de la comunidad
escolar.

- Proponer las iniciativas que estimaren Uutiles para el progreso del establecimiento, en
los términos previstos por la normativa interna.
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2.3.3.1.- DIRECTOR:

Es la maxima autoridad del plantel y por lo tanto, la persona responsable ante el Ministerio de
Educacidn de la buena marcha de la Institucién que dirige.

A.- FUNCIONES:

La funcion docente-directiva es aquella de caracter profesional de nivel superior que, sobre la
base de una formacién y experiencia docente especifica para la funcién, se ocupa de lo
atingente a la direccidn, administracion, supervisidon y coordinacion de la educacién, y que
conlleva tuicién y responsabilidad adicionales directas sobre el personal docente,
paradocente, administrativo, auxiliar o de servicios menores, y respecto de los alumnos.

La funcién principal del Director de un establecimiento educacional sera dirigir y liderar el
Proyecto educativo institucional. En el sector municipal, entendido en los términos del articulo
19 de esta ley, el Director complementariamente deberd gestionar administrativa y
financieramente el establecimiento y cumplir las demas funciones, atribuciones vy
responsabilidades que le otorguen las leyes, incluidas aquéllas que les fueren delegadas en
conformidad a la ley (Articulo 7° Estatuto Docente).

B.- DERECHOS:

Los Directores de establecimientos educacionales, paradar cumplimiento a las funciones que
les asigna el inciso segundo del articulo anterior y para asegurar la calidad del trabajo
educativo, contaran en el ambito pedagdégico, como minimo, con las siguientes atribuciones:

- Formular, hacer seguimiento y evaluar las metas y objetivos del establecimiento, los
planesy programas de estudio y las estrategias para su implementacion;

- Organizary orientar las instancias de trabajo técnico-pedagogico y de desarrollo
profesional de los docentes del establecimiento, y adoptar las medidas necesarias
para que los padres o apoderados reciban regularmente informacion sobre el
funcionamiento del establecimientoy el progreso de sus hijos.

Las atribuciones senaladas podran ser delegadas dentro del equipo directivo del
establecimiento. Los Directores del sector municipal, para cumplir con las funciones
complementarias que les otorga el articulo anterior, contaran con las atribuciones
administrativas y financieras del articulo 10 del Estatuto docente letras ay b. (letras ay b del
articulo 7° bis del estatuto docente.)

Facultad de designary remover a quienes ejerzan los cargos de Subdirector, Inspector General
y Jefe Técnico del establecimiento de acuerdo a lo establecido en el articulo 34 C de esta ley
(art. 7 bis Letra A Estatuto Docente). Funcionarios de exclusiva confianza del Director.
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C.- DEBERES DEL DIRECTOR:

Entre sus obligaciones establecidas en el Estatuto docente y demas normativa, el Director
debera:

- Obligacién de informar directamente a Sostenedor de hechos que constituyan faltas
gravisimas o delito a través de oficio. Contara con un plazo de 24 horas para informar
contados desde que toma conocimiento de los hechos. El incumplimiento de este
deber generara responsabilidad administrativa.

- Obligacién de denunciar hechos que constituyan delito, cuando el o los involucrados
sean mayores de 14 aios (imputables ante la Ley), de conformidad al articulo 175y 176
del Cddigo Procesal Penal. La denuncia la deberad presentar ante Fiscalia segun
Reglamento de Estatuto Docente. El incumplimiento puede constituir una falta
sancionada penal y administrativamente.

- Designar a un encargado de convivencia escolar y determinar sus funciones, ademas
de acreditar la existencia de un Plan de gestién de convivencia escolar. Contar con
documentaciéon ante fiscalizacién de la Superintendencia de Educacién. (Acta de
nombramiento de encargado convivencia- Plan de gestion).

- Dirigir al Establecimiento Educacional, de acuerdo a los principios de la administracién
escolar, focalizando que su funcién principal, es el compromiso con el Mejoramiento
Educativo y la Educacion de Calidad.

- Determinar los objetivos propios del establecimiento en concordancia con los
requerimientos de la comunidad escolar y de la comunidad local en que se encuentra
inserto.

- Coordinary supervisar las tareas y responsabilidades del personal a su cargo.

- Proponer una estructura de organizacion técnico-pedagogica y administrativa, que
estime conveniente, debiendo salvaguardar los niveles béasicos de Direccidn,
Planificacién, Ejecuciony Evaluacion.

- Propiciar un buen clima escolar, estimulando el trabajo de su personal, fomentando
las buenas relaciones humanas, manteniendo una comunidad participativay creando
condiciones favorables para el logro de los objetivos y metas institucionales.

- Impartir instrucciones para establecer una adecuada organizacién, funcionamiento y
evaluacién del curriculo del establecimiento, procurando una eficiente distribucion de

los recursos asignados.

- Presidir los diversos consejos y delegar funciones cuando corresponda.
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- Velar por el cumplimiento de las normas de prevencion, higiene y seguridad dentro del
establecimiento educacional.

- Cumplir las normas e instrucciones emanadas de las autoridades educacionales
competentes (DAEM).

- Coordinar con los funcionarios, las medidas necesarias, para que se realicen
formalmente las supervisiones y fiscalizaciones del Ministerio de Educacion,
Superintendencia de Educacién, conforme a las instrucciones que se emanen de la

superioridad comunal.

- Remitiral DAEM los informes, actas, estadisticas, ordinarios del establecimiento y toda
otra documentacién que sea requerida por este organismo.

- Dar cuenta publica de la marcha del establecimiento al Consejo Escolar-Director
DAEM- Apoderados-Consejo de Profesores.

- Velar por el mantenimiento y conservacion del mobiliario, equipamiento e
infraestructura de la institucién educativa, y gestionar la adquisicidon y /o donacién de

mobiliario y equipamiento asi como la rehabilitacion de la infraestructura.

- Informar al Sostenedor, sobre reparacion de infraestructura o mobiliario, atendiendo a
la mejora permanente de las condiciones de calidad de la educaciéon impartida por el
EE.

2.3.3.2.- INSPECTOR GENERAL:

Profesional de la educacién que se responsabiliza de las funciones organizativas necesarias
para el cumplimiento del Reglamento Interno y de la Convivencia Escolar de la institucion.

A.- DEBERES:
- Establecer lineamientos educativo-formativos al interior de los diferentes niveles.
- Difundir el PEl y asegurar la participacién de la comunidad educativay el entorno.
- Gestionar el clima organizacionaly la convivencia.
- Asegurar la existencia de informacion util para la toma oportuna de decisiones.
- Coordinary ejecutar el proceso de admisién de alumnos.
- Planificary coordinar las actividades de su area.

- Coordinar aspectos disciplinarios de la labor docente.
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- Administrar la disciplina del alumnado. Aplicar las medidas disciplinarias decididas
por las autoridades pertinentes de conformidad a este reglamento y sus protocolos de
actuacion.

- Llevaraldia asistencia alumnos y registrar mensualmente en boletines de subvencién
con personal a su cargo.

- Controlar la disciplina del alumnado, exigiendo habitos de puntualidad y respeto a
Directivos, Profesores, Asistentes de Educacidon, Manipuladoras y entre pares.

- Controlar el cumplimiento de los horarios de los docentes en sus clases sistematicas
y horas de colaboracién.

- Facilitar el funcionamiento de las comisiones de bienestar, tanto del personal como de
los alumnos.

- Llevar los libros de control, crdénica, ruta, registro de las funciones docente,
documentos de seguimiento de los alumnosy carpetas de los alumnos o libros de vida,
siendo de su responsabilidad que estén al diay bien llevados.

- Programary coordinar las labores de los asistentes de educacién.

- Autorizar las salidas extraordinarias de los alumnos.

- Controlar la realizacion de las actividades culturales, sociales, deportivas, de
bienestar estudiantil y promover las relacionadas con los centros de alumnos, centro
de padresy apoderados.

- Elaborarlos horarios de clasesyde colaboracién del personal de acuerdo a los criterios
técnicos emanados de la Unidad Técnico Pedagdgica y aprobados por el Director,

previa conversacion con los docentes.

- Supervisar formaciones y presentaciones de los estudiantes, dentro y fuera del
establecimiento.

- Supervisar a los Auxiliares de Servicios y cumplimiento de sus funciones, para una
mejor higiene ambiental y buena presentacion del establecimiento.

- Supervisar el control diario de asistencia de los alumnos, cautelando su correcto
registro en libros de clases.

- Verificar la correcta documentacioén de los alumnos que ingresan al colegio.
- Entregar documentacién de los alumnos que se retiran del establecimiento.

- Coordinar el funcionamiento del CGPPAAy CGA
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- Participar en reuniones del Equipo de Gestién de Convivencia Escolar.
2.3.3.3.- JEFE UTP:

El Jefe de la Unidad Técnico Pedagogica es el docente superior responsable de asesorar a la
direccién en la elaboracién del PEI y PME. Coordinacién, programacion, organizacion,
supervisiony evaluacioén del desarrollo de las actividades de la Unidad Técnico Pedagégica en
coordinacidon con los Jefes de Departamentos y Profesores.

A.- FUNCIONES:

Orientacidon educacional y vocacional, supervision pedagodgica, planificacion curricular,
evaluacién del aprendizaje, investigacion pedagdgica, coordinacidn de procesos de
perfeccionamiento docente y otras analogas que por decreto reconozca el Ministerio de
Educacion, previo informe de los organismos competentes. (Art. 8° Estatuto Docente).

B.- DEBERES:

- Supervisary apoyar el desarrollo de la convivencia escolar en el curriculo, a través de
los objetivos de asignatura, transversales en las planificaciones, metodologias y
evaluacion.

- Darcumplimiento al reglamento de evaluacidn, a través de la aplicacion de este dando
trato justo a los estudiantes en las distintas problematicas que repercutan en el
desarrollo pedagdgico del estudiante.

- Supervisa, monitorea la aplicacion de metodologias que dan espacio para el trabajo
colaborativoy el desarrollo de habilidades expresadas en los objetivos transversales.

- Promover instancias dialdgicas entre estudiantes y docentes, que permitan la
resolucion de conflictos y el entendimiento mutuo.

- Coordinayarticulaconlos docentes la aplicacion de normas de convivencia en el aula,
consensuada con los estudiantes.

- Dirigir la organizacion, programacion y desarrollo de las actividades de evaluacion del
proceso de ensefanza-aprendizaje.

- Dirigir la organizacién, programacion y desarrollo de las actividades de Orientacion
Educacional, Vocacional, Profesional, habilitadora y/o rehabilitadora, cuando
corresponda.

- Promoverla aplicacién de medios, métodoy técnicas de ensefanza que aseguren, con
efectividad, el aprendizaje de los alumnos.

- Programar, organizar, supervisar y evaluar, junto con los integrantes de la U.T.P, las
actividades correspondientes del proceso ensefianza aprendizaje.
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- Velarporelbuendelrendimiento escolar de los alumnos, procurando el mejoramiento
permanente del proceso ensefianza aprendizaje.

- Propiciar la integracion entre los diversos programas de estudio de las diferentes
asignaturasy distintos planes.

- Asesoraraal Director en el proceso de elaboracién del plan de actividades curriculares
del establecimiento educacional.

- Contribuir al perfeccionamiento del personal docente del establecimiento en materia
de evaluaciény curriculo.

- Dirigir los Consejos Técnicos que le competen.

- Planificar, supervisar y evaluar los planes y programas especiales acordes a las
necesidades y caracteristicas de la comunidad escolar.

W.- DEL ENCARGADO DE CONVIVENCIA ESCOLAR:

La Ley N° 20.536 Sobre Violencia Escolar en su articulo 15 establece que Todos los
establecimientos educacionales deberan contar con un encargado de convivencia escolar y
de acuerdo a estanormativay laLey de Inclusion se deben considerar las siguientes funciones:

X.- ROLES Y FUNCIONES:

- Elabora e Implementar un plan de Gestidén de Convivencia Escolar a partir de
propuestasy sugerencias de la comunidad escolar (equipo de gestidon de convivencia
escolar, consejo escolar) coherente con PEl e inserto en PME.

- Coordinay promover un trabajo colaborativo entre todos los actores de la comunidad
escolar, participando en reuniones técnicas con Director, Jefe UTP, Inspector, Dupla
sicosocial y/o Orientador.

- Orienta al establecimiento en propuestas, politicas de normativas, instrumentos
legales, protocolos que guian actuar coherente de toda la comunidad escolar.

- Evaluay monitorea que el Reglamento de C.E sea revisado y actualizado,
participativamente por la comunidad escolar.

- Recopilainformacién de casos y hace seguimiento de ellos, verificando que los
procedimientos sean los establecidos en el Reglamento de Convivencia Escolar
(Bitacora).

- Realizar mediaciones, entrevistas para resolucién de conflictos a nivel de alumnos,
apoderados, docentes, administrativos, auxiliares. (Bitacora).
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- Ejecutar de manera permanente los acuerdos, decisiones y planes del equipo de
gestion de la sana convivencia.

- Investigar o llevar a cabo el procedimiento indagatorio en los casos que le
correspondan e informar sobre cualquier asunto relativo a la convivencia.

- Informary capacitar junto a Equipo de Gestion de Convivencia Escolar, a todos los
integrantes de la comunidad educativa acerca de las consecuencias del maltrato,
acoso u hostigamiento escolary de cualquier tipo de conducta contraria a la sana

convivencia.

Debera emitir informe de gestion de trabajo, semestral o trimestralmente, segun
funcionamiento del establecimiento, el que debera contener al menos:

- Numero de denuncias.

- Numero de denuncias por tema, nivel educacional y cursos.

- Gestidn realizada de acuerdo a funciones y roles (procedimientos indagatorios,
medidas disciplinarias o formativas decretadas, solucién alternativa de conflictos
etc.).

- ElEncargado de Convivencia dependera jerarquicamente del Jefe de UTP.

- Lasnormasvigentes.

- Participar en reuniones del Equipo de Gestiéon de Convivencia Escolar.

2.3.3.4 ROL DEL ORIENTADOR:
El Orientador, es el docente responsable de planificar, coordinar, supervisar y evaluar las
actividades de orientaciéon educacional, vocacional, profesional y de programas especiales

vinculadas con la formacién integral, ademas de atender a estudiantes a nivel grupal e
individual.
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A.- DEBERES DEL ORIENTADOR:

- Planificary coordinar las actividades de orientacién educacional, vocacionaly
profesional del establecimiento, de acuerdo con el Jefe UTP.

- Atender alos apoderados de los alumnos con problemas de rendimiento, en casos
especificos.

- Asesorar a profesores jefes en su funcién de guia del alumno, a través de la jefaturay
consejo de curso, proporcionandole material de apoyo a su labor.

- Asesorar técnicamente a profesores de asignatura, curso, especialidades, en
materiales de orientacidn y rendimiento escolar, con el fin de facilitar la detecciéon de

diferentes ritmos de aprendizaje.

- Coordinary asesorar la programacion de las actividades propias de programas
especiales (escuela para padres, alcoholismo, drogadiccion, etc.)

- Contribuir al perfeccionamiento del personal del establecimiento en materia de
orientacién.

- Asesorar a Padres y Apoderados para que contribuyan eficazmente al proceso de
orientacién de sus hijos.

- Coordinar las actividades de orientacidn entre establecimientos de la comuna, para
compartir experiencias exitosas.

- Presidiry/o asistir a los Consejos Técnicos de su competencia.

- Realizar seguimiento de los alumnos con NEE (NET y NEP), en conjunto con
coordinador PIE y jefe de UTP.

- Programar y realizar charlas para Padres y apoderados.

2.3.3.5ROL DEL EVALUADOR:

Docente con perfeccionamiento en evaluacién, responsable de coordinar, supervisary evaluar
los procesos de ensenanza aprendizaje de los estudiantes. Se vincula directamente con Jefe
de UTP.
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A.- DEBERES DEL EVALUADOR:
- Mantener estadisticas de calificaciones por niveles y asignaturas.

- Asesorar a los docentes en las etapas de organizacion, programacién y desarrollo de
las actividades de evaluacion del proceso de ensefianza aprendizaje.

- Programary ejecutar sesiones de trabajo, talleres, para estudiar y analizar las variadas
técnicas de evaluacién.

- Establecer y sugerir disefios y /0 modelos evaluativos que permitan obtener
informacién de proceso y producto de las acciones curriculares que se estén

realizando.

- Supervisar que se realicen las evaluaciones diagndsticas, formativas y sumativas,
cumpliendo con el nimero de calificaciones que sefiala el reglamento de evaluacion.

- Informar periédicamente al jefe de UTP, sobre actividades de evaluacion desarrolladas.

- Colaborar en la deteccién de problemas de aprendizaje de los estudiantes, investigar
sus causas y proyectar situaciones de ajuste, con el fin disminuir la repitencia o
desercion.

- Prestar ayuda técnica a los profesores en validacion de instrumentos de evaluacion.

- Participar en la organizacién y funcionamiento de un archivo curricular (banco de
datos).

- Actitud apropiada para favorecer la buena comunicaciony el liderazgo técnico.
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2.3.3.6 DOCENTES:

Son profesionales de la educacién, las personas que posean titulo de profesor o educador,
concedido por Escuelas Normales, Universidades o Institutos Profesionales. Asimismo se
consideran todas las personas legalmente habilitadas para ejercer la funcién docente y las
autorizadas para desempenarla de acuerdo a las normas legales vigentes. (Articulo 2° del
Estatuto Docente).

A.- FUNCIONES DE LOS DOCENTES:
Son funciones de los profesionales de la educacion:

- La funcién docente es aquella de caracter profesional de nivel superior, que lleva a
cabo directamente los procesos sistematicos de ensefianza y educacién, lo que
incluye el diagndstico, planificacién, ejecucién y evaluaciéon de los mismos procesosy
de las actividades educativas generales y complementarias que tienen lugar en las
unidades educacionales de nivel pre basico, basico y medio (Articulo 6° Estatuto
Docente).

B.- DERECHOS DEL PERSONAL DOCENTE:

Los reconocidos en el Estatuto Docente y en leyes complementarias. Entre otros derechos
reconocidos por el ordenamiento juridico, son derechos de los Docentes:

- Atrabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo. Del mismo modo, tienen
derecho a que se respete su integridad fisica, psicolégicay moral, no pudiendo ser
objeto de tratos vejatorios, degradantes o maltratos psicoldgicos por parte de los
demas integrantes de la comunidad educativa (Articulos 8 bis Estatuto Docentey 10
letra C Ley General de Educacioén).

- Anoserobjeto deviolencia fisicay psicolégica en cualquiera de sus tipos, cometida
por cualquier medio, incluyendo los tecnoldgicos y cibernéticos, lo que revestira
especial gravedad. Al respecto los profesionales de la educacién tendran
atribuciones para tomar medidas administrativas y disciplinarias para imponer el
orden en la sala, pudiendo solicitar el retiro de alumnos; la citacion del apoderado, y
solicitar modificaciones al reglamento interno escolar que establezca sanciones al
estudiante para propender al orden en el establecimiento (Articulos 8 bis Estatuto
Docente).

- Gozaran de autonomia en el ejercicio de su funcion docente, sujeta a las
disposiciones legales que orientan al sistema educacional, del proyecto educativo
del establecimientoy de los programas especificos de mejoramiento e innovacién
(Articulo 16 Estatuto Docente).

- Aproponer lasiniciativas que estimaren Utiles para el progreso del establecimiento,
en los términos previstos por la normativa interna, procurando, ademas, disponer de
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los espacios adecuados para realizar en mejor forma su trabajo (art. 10 Letra C Ley
General de Educacion).

C.- DEBERES DOCENTES:

Son deberes de los profesionales de la educacidn, los contenidos en el estatuto Docentey Ley
General de Educacién, sin perjuicio de los contenidos en otros instrumentos legales:

- Ejercerlafuncién docente en forma iddneay responsable; orientar vocacionalmente a
sus alumnos cuando corresponda; actualizar sus conocimientos y evaluarse
periodicamente; investigar, exponer y ensefar los contenidos curriculares
correspondientes a cada nivel educativo establecidos por las bases curriculares y los
planesy programas de estudio; respetar tanto las normas del establecimiento en que
se desempefan como los derechos de los alumnos y alumnas, y tener un trato
respetuosoy sin discriminacién arbitraria con los estudiantes y demas miembros de la
comunidad educativa. (Articulo 10 letra C Ley General de Educacion.)

En gestion de la sana Convivencia Escolar, se deberan incluir los siguientes deberes de los
Docentes:

- Informar al Director por escrito, inmediatamente de ocurrido hechos que puedan
revestir delito, cometidos por alumnos o personal del establecimiento. Serd deber del
Director denunciar a Fiscalia de estos hechos, dentro de 24 horas desde que toma
conocimiento del acto delictual (art. 176 Cddigo Procesal Penal).

- Informar a Director por escrito de hechos que puedan constituir faltas gravisimas de
los alumnos (dentro de 24 horas). Ademas, se debera Informar al encargado de
convivencia los hechos que constituyen faltas graves o gravisimas segun este
reglamento, (Dentro de 24 horas), con el objeto de que se indague los hechos.

- Informar a Director por escrito de hechos que puedan constituir faltas a la convivencia
escolar, cometidos por adultos de la comunidad escolar en contra de alumnos.
(Protocolo de actuacion).

- Losdocentes deberan respetar las normas sobre Convivencia Escolar, en armonia con
sus funcionesy deberes, y estaran sometidos a los procedimientos de investigacion de
los hechos, llevados a cabo por el encargado de convivencia escolar, sin perjuicio que
los hechos puedan revestir faltas administrativas que requieran sumario. En caso de
sumario el encargado de convivencia se abstendra de investigar.
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En la gestion pedagdgica, el docente debera informar en forma oportuna cualquier situacion
de convivencia escolar que pudiere afectar en el rendimiento académico del alumno,
informacidn que debera proporcionar directamente al jefe UTP, para que proponga las medidas
pertinentes para evitar el menoscabo en el proceso de aprendizaje del alumno. Por ejemplo:
ausencia de alumno por problema de salud, econdmicos o por sancién disciplinaria.
(Relacionarlo con Reglamento de Evaluacion, Decreto 511 de 1997 de Evaluaciény promocion
de la ensefianza basica; Reglamento General de la Ley Organica de Educacion Decreto exento
112 afo 1999 del Mineduc, Decreto Exento N° 83 de 2001 del Mineduc, Decreto Exento N°
2.169, de 2007, Ministerio de Educacién. Situaciones especiales).

ROL DEL PROFESOR JEFE:

Es el docente en cumplimiento de su funcién, responsable de la marcha pedagégica y de
orientacion del curso asignado.

D. DEBERES DEL PROFESOR JEFE:

- Planificar junto con el orientador y/o jefe de la UTP, ejecutar personalmente junto con
los profesores de asignatura del curso; supervisary evaluar, el proceso de orientacion
educacionaly profesional en el que se desarrollan las actividades educativas del
grupo curso.

- Organizar, supervisary evaluar las actividades especificas del Consejo de Curso.

- Velarjuntos con el Jefe UTP, por la calidad del proceso de ensefianza aprendizaje en el
ambito de su curso.

- Mantener al dia los documentos relacionados con la identificacidon de cada alumno y
marcha pedagogica del curso.

- Entregarinforme escrito con calificaciones parciales y anuales a los apoderados.

- Confeccionarresponsablemente, el informe de conducta de los alumnos
pertenecientes a su jefatura de curso.

- Informar a los padresy apoderados, la situacion de pupilos a su cargo, en entrevistas
y reunién de apoderados.

- Asistiry/o presidir los consejos que le correspondan.
- Orientar a los alumnos que necesitan mejorar sus aprendizajes y responsabilidad,
manteniendo reserva frente a los problemas o situaciones personales de los

estudiantes, que le sean confiados y darlas a conocer a quien sea derivado.

- Serelnexode su grupo curso con la Direccion, Inspectoria General, Unidad Técnica,
Orientadora y/o Profesores, sobre todo, frente a situaciones de caracter conflictivo.
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- Mantener comunicacion efectiva con el Encargado de Convivencia, para apoyar la
resolucidn pacifica de conflictos.

E. ROL DE LOS DOCENTES DE AULA:

Son profesionales de la educacioén, personas que poseen titulo de profesor o educador,
concedido por Escuelas Normales, Universidades.

F. DEBERES Y OBLIGACIONES DEL DOCENTE DE AULA:

- Planificar, organizar, desarrollar y evaluar el proceso ensefianza-aprendizaje que
contribuya al desarrollo integral y armdnico de todos los alumnos.

- Atender a todos los alumnos segun disposiciones ministeriales vigentes.

- Contribuir a desarrollar en el alumno, valores, virtudes y habitos, en concordancia
con los objetivos de la educacién nacional.

- Realizar, una efectiva orientacion, vocacional y profesional adecuada a las
necesidades formativas, aptitudes o intereses de los alumnos.

- Integrar su accién docente a la labor de otros profesores y especialistas, con fin de
desarrollar trabajo de equipo interdisciplinario.

- Desarrollar las adecuaciones curriculares de alumnos con NEE , entrabajo de
equipo con profesores especialistas de PIE.

- Disenar actividades de aprendizaje, para asegurar efectivos avances cognitivos en sus
estudiantes.

- Evaluar en forma diferenciada a los alumnos que presenten NEE con instrumentos
adecuadosy verificables. En acuerdo con los profesores especialistas que atienden a

los alumnos/as con dichas necesidades.

- Participar en reuniones técnicas (Reflexién Pedagdégica) del establecimientoy en
aquellas relacionadas con el desempeno de su funcién especifica.

- Velar porque los alumnos no queden fuera de sala de clases, perdiendo su derecho a
la educacion, por situaciones de incumplimiento académico o disciplinario.

- Cumplir con el horario de trabajo fijado por el Director del Establecimiento.
- Participar en el Consejo General de Profesores.

- Procurar por un rendimiento satisfactorio y siempre creciente de los alumnos, tanto
en su aspecto formativo como en la capacitacion de los contenidos programaticos.
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- Aplicarlos contenidos del plan de estudio, los decretos oficiales y profundizarlos de
acuerdo al principio de flexibilidad, factibilidad, coherenciay pertinencia.

- Realizar el Plan Anual de Trabajo del curso.

- Cumplir con las actividades de colaboracidon que fije el Director de la Unidad
Educativa dentro del horario de trabajo semanal.

- Esresponsable de que los alumnos no sean enviados fuera de la clase, sélo podran
salir de ella si debe realizar trabajo individual, el cual sera evaluado por el Profesor.

- Esresponsable de pasar lista de asistencia de alumnos, registrandola ésta en la parte
subvencién en la segunda hora de clases.

- Colaborar en el cuidado de los bienes generales de la escuela, conservacion del
edificio y responsabilizarse de aquellos que se le confien a su cargo por inventario.

- Mantener al dia los documentos legales que le correspondan al manejo del curso,
como son: registro de observacioén individual del alumno, registro de notas, actas
secretaria UTP, programa computacional etc.

- Elegir sus representantes para Consejo Escolar, Bienestar de Profesores, etc.
- Mediarenresolucion de conflictos en forma pacifica dentro del aula escolar.

- Entrevistar a los estudiantes y/o apoderados que atenten contra la sana convivencia
del aula.

G. ROL DE LA EDUCADORA DIFERENCIAL:

La Educadora Diferencial es la profesional titulada en Universidad acreditada, inscrito en el
Registro Nacional de Profesionales de la Educacién Especial, para la evaluaciéon y diagndstico,
conforme a normativa vigente. Esta profesional debera contar con al menos dos anos de
experiencia en el area.

H.- DEBERES DE LA EDUCADORA DIFERENCIAL:
- Regirse por el Decreto 170/10 que “Fija normas para determinar los alumnos con
Necesidades Educativas Especiales que seran beneficiarios de la subvencion

especial”.

- Mantener al dia la documentacion requerida por el Decreto 170/10, con los siguientes
documentos:

- Entrevista a la familia (anamnesis)
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- Formulario unico sintesis de reevaluacién (alumno antiguo)
- Formulario Unico de evaluacién especifica o especializada (de cada NEE especifica)
- Formulario unico de valoracién de salud o certificado médico (obligatorio)

- Informe de otros profesionales (psicélogo, fonoaudidlogo, neurdlogo, kinesiélogo u
otros)

- Formulario evaluacidn de apoyo especializado (alumno antiguo)

- Formulario informe para la familia

- Certificado de nacimiento (formato electrénico u original)

- Tener la autorizacion expresa del apoderado para la evaluacion de ingreso del alumno
(consentimiento informado). En caso de rechazar el apoyo, el apoderado debera
fundamentar por escrito el “NO” consentimiento de dicha evaluacion de ingreso,
asumiendo la absoluta responsabilidad de los resultados académicos de su pupilo (a),

sin derecho a quejas y reclamos posteriores.

- Realizar la evaluacién diagndstica e intervencion, de los alumnos con NEET y NEEP, la
gue debe ser de caracter integral e interdisciplinario.

- Contribuir ala optimizacién de la calidad de los aprendizajes de todos los alumnos del
establecimiento, especialmente de aquellos que presentan Necesidades Educativas

Especiales Transitorias o Permanentes.

- Apoyar el aprendizaje de los alumnos en el aula comun, realizando un trabajo
colaborativo entre profesor de educacion general basica y profesor especialista.

- Otorgar apoyo psicopedagégico con planes especificos a los alumnos que lo
requieran.

- Promover laincorporacién activa de la familia de los alumnos y alumnas a la labor que
desarrolla el establecimiento educacional en beneficio de sus hijos.

- Formar parte del equipo multidisciplinario del establecimientoy asistir a las reuniones
gue se convoque.

- Mantener comunicacion permanente con la UTP.

- Participar de las reuniones comunales, convocadas por el profesional a cargo de la
Educacion Especial.

- Acompanfary realizar un trabajo articulado con las docentes de aula.
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2.3.4 ASISTENTES DE LA EDUCACION:

Los Asistentes de la Educacion son un grupo heterogéneo de personas que trabajan en los
establecimientos educacionales y forman parte de la comunidad educativa, abarcan desde
servicios auxiliares menores hasta profesionales, sus principales roles y funciones son de
colaboracién con la funcién educativa.

AMBITO DE APLICACION DE LA LEY N° 19.464

Se aplicara al personal asistente de la educacion de los establecimientos educacionales
administrados directamente por las municipalidades, o por corporaciones privadas sin fines
de lucro creadas por éstas para administrar la educacién municipal, al de los establecimientos
de educacién particular subvencionada y al regido por el decreto ley N° 3.166, de 1980, que
tenga contrato vigente (Articulo 2° Ley 19.464).

- Regidos por Cdodigo del Trabajo. (Art. 4° de la Ley N° 19.464).

Existen 3 clasificaciones, segun sus funciones: Profesionales, Paradocentes, Servicios
Menores Auxiliares.

A.- PROFESIONALES:

Son el grupo de personas que cuentan con un titulo profesional y que cumplen roles y
funciones de apoyo a la funcién educativa que realiza el docente con los alumnos y sus
familias. Los profesionales corresponden a las areas de salud, social u otras.

B.- PARADOCENTES:

Son las personas que asumen actividades de nivel técnico y administrativo complementarias
a la labor educativa del profesor dirigida a apoyar y colaborar con el proceso educativo y
funcionamiento de los diversos departamentos de los establecimientos de acuerdo a
instrucciones entregadas por el jefe directo. Los Paradocentes cuentan con licencia de
educacion media o titulo de técnico y/o administrativo.

C.- AUXILIARES:
Son las personas que desarrollan labores de cuidado, mantencidn y limpieza de los bienes e

instalaciones de lainfraestructura de los establecimientos ademas de otras tareas de servicios
menores que le son encomendadas. Cuentan con licencia de educacién media.
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D.- DERECHOS DE LOS ASISTENTES DE LA EDUCACION:

Sonderechos de los asistentes de laeducacién los contenidos en la Ley Generalde Educacién,
Ley 19.964 ademas de todos los reconocidos en las leyes complementarias. Tienen derecho

a:

Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo y a que se respete su integridad
fisicay moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o degradantes.

Recibirun trato respetuoso de parte de los demas integrantes de la comunidad escolar;
Participar de las instancias colegiadas de ésta, y a proponer las iniciativas que

estimaren Utiles para el progreso del establecimiento, en los términos previstos por la
normativa interna. (Art. 10 letra E de la Ley General de Educacion.

E.- DEBERES ASISTENTES DE LA EDUCACION:

Son deberes de los asistentes de la educacion los contenidos en la Ley General de Educacion,
Ley 19.964 ademads de los contemplados en las leyes complementarias y sus contratos de
trabajo. Son deberes:

Ejercer su funcién en forma idénea y responsable;

Respetar las normas del establecimiento en que se desempefian, y brindar un trato
respetuoso a los demas miembros de la comunidad educativa (Art. 10 letra E de la Ley
General de Educacion).

Sin perjuicio de las funciones y obligaciones que corresponden a su cargo segun
contrato de trabajo, los asistentes tendran labores extraordinarias que le asigne la
Direccion del establecimiento de acuerdo a las necesidades del contexto escolary de
los objetivos del Proyecto Educativo Institucional.

F.- DEBERES PARADOCENTES:

Velar por la disciplina en todo el establecimiento, manteniendo una presencia
permanente en los lugares de recreacion.

Colaborar con los otros estamentos del establecimiento educacional, en cuanto a
presentaciones, actividades especificas solicitadas, actividades de libre eleccién, y
otros semejantes.

Apoyar la ejecucién del plan de prevencion de riesgos y seguridad escolar.

Participar efectivamente en la labor educativa de los alumnos, orientandolos en su
conductay actitud social, de acuerdo a las normas existentes en el establecimiento.
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- Desarrollar un efectivo control de conducta en actos oficiales, actos civicos y en todo
tipo de formaciones del alumnado.

- Controlar que los alumnos no deambulen por los pasillos, patiosy otras dependencias
en horas de clases, sin previa autorizacion.

- Prestar atencién primaria y de primeros auxilios a los alumnos, salvo que con ello se
pudiera poner en peligro la vida o la integridad fisica o psiquica del alumno, y en caso
de accidente comunicarlo al inspector general, para extender el correspondiente
formulario de declaracion individual de accidentes escolares y hacer uso del seguro
escolar.

- Verificar que al inicio de la jornada, cambio de hora y después de recreo, los alumnos
estén debidamente atendidos por sus respectivos profesores y comunicar
oportunamente al inspector general si hubiere algun curso sin profesor.

- Circular en las dependencias del establecimiento educacional, durante los recreos,
reforzando habitos de aseo y cuidando que los alumnos no boten papeles o

desperdicios en el suelo.

- Hacer ingresar a los alumnos a la sala de clases, al término de los recreos, a fin de
evitar los atrasos.

- Informar alinspector general de cualquier situacién que a su juicio pareciere extrafia o
irregular que ocurra en la sala de clases u otra dependencia del establecimiento
educacional.

- Atencidon de apoderados para justificacion de inasistencias y atrasos.

- Registro en el cuaderno de salida de los estudiantes de establecimiento, cuando son
retirados por el apoderado durante la jornada escolar, previa autorizacién de
inspectoria.

- Atender el teléfonoy al publico amablemente.

- Archivar la documentacién recibiday despachada del establecimiento.
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G.- DEBERES AUXILIARES DE SERVICIOS MENORES:

- Eslaresponsable de abriry cerrar el establecimiento.
- Mantener el aseoy orden, en todas las dependencias del establecimiento.
- Retirar, repartiry franquear mensajes, correspondenciay otros.

- Realizar, reparaciones, restauraciones e instalaciones menores, que se le
encomienden.

- Cuidary responsabilizarse del uso, conservacién de herramientas y maquinaria, que
se le hubieren asignado.

- Cumplir su horario de trabajo de acuerdo a instrucciones dadas por el Director o
Inspectora General.

- Desempefiar cuando corresponda funciones de porteria.

H.- DEBERES ASISTENTES DE PARVULOS:

La Asistente de Parvulos es un profesional con especialidad o titulo de Auxiliar de parvulos,
Asistente en educacién de parvulos o Técnico en atencién de parvulos; que tiene como funcién
asistir a la educadora en el trabajo diario con los nifios de nivel pre basico.

Es una profesional que otorga apoyo en forma colaborativa a la educadora con el fin de lograr
un trabajo en equipo para favorecer aprendizajes oportunos y pertinentes de los ninos y nifas
de acuerdo a sus caracteristicas, necesidades e intereses en la preparacién de material
didactico, ambientacidn, reforzando habitos, normas y valores con iniciativa, afecto, alegriay
caracter ludico.

- Realizar labores complementarias a la labor educativa.

- Apoyar la funcién educativa.

- Mantener un clima escolar propicio para los aprendizajes.
- Proveer material necesario y acorde para los aprendizajes.
- Velar por el bienestar fisico y emocional

- Ejecutar las tareas que la Educadora le encomiende.

- Atender al grupo curso en ausencia de la Educadora.

- Preparacion de material, decorar la sala.
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I.- DEBERES ASISTENTES DE AULA:

- Colaborar con los otros estamentos del establecimiento educacional, en cuanto a
presentaciones, actividades especificas solicitadas, actividades de libre eleccion, y
otros semejantes.

- Participar efectivamente en la labor educativa de los alumnos, orientdndolos en su
conductay actitud social, de acuerdo a las normas existentes en el establecimiento.

- Desarrollar un efectivo control de conducta en actos oficiales, actos civicosy en todo
tipo de formaciones de los estudiantes.

- Monitorear el comportamiento de los alumnos en horas de clases, apoyando el
proceso educativo a través de instrucciones individuales y apoyo directo en la guia o
cuaderno.

- Circularen las dependencias del establecimiento educacional, durante los recreos,
reforzando habitos de aseo y cuidando que los alumnos no boten papeles o

desperdicios en el suelo.

- Promover durante los recreos y las clases la resolucién pacifica de conflicto y la sana
convivencia.

- Haceringresar alos alumnos a la sala de clases, al término de los recreos, a fin de
evitar los atrasos.

- Monitorear el almuerzo de los estudiantes, del curso asignado.

- Apoyar el aprendizaje de los estudiantes con NEE durante las clases, desarrollando
las indicaciones dadas por la profesora de aula y diferencial.

- Reproduccién de material (guias, textos, pruebas, entre otros) solicitado por el
profesor a su cargo, de preferencia en la jornada de la tarde.

- Apoyarlarecepciony despida de los estudiantes.

- Mantener el aseo, orden del mobiliario y material didactico.
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J.- DEBERES ENCARGADO DE LA BIBLIOTECA:

Es el funcionario responsable de organizar, mantener, cuidary atender la Biblioteca, CRA.

- Mantener registro y orden del material disponible para facilitar los procesos de
aprendizaje de la comunidad escolar.

- Entregar atencion a estudiantes y docentes que soliciten material de biblioteca.

- Organizar los recursos disponibles y conocimientos del material a disposiciéon para
estudiantes y docentes.

- Mantener un registro del material entregado y su devolucion

- Orientar a la comunidad educativa en el uso de las fuentes de informacidn y material
disponible.

- Llevaral diaregistro de alumnos atendidos. Cursoy nombre del docente que los envia.
- Llevaral dia registro de préstamo de material, a profesores y alumnos.

- Entregarinforme semestral a UTP de estos registros.

- Velar por el mantenimiento de ordeny aseo de la Biblioteca.

- Mantener en ordeny bien cuidado todo el material existente en Biblioteca.

- Velar para que los alumnos enviados a la Biblioteca realicen el trabajo encomendado
por el Profesor.

- Ayudar a los alumnos en sus deberes escolares, facilitando material bibliografico
existente en la Biblioteca o Internet.

- Organizar y realizar concursos literarios y actividades que fomenten el gusto por la
lectura.

- Llevarinventario al dia de la biblioteca.

- Informar oportunamente situaciones ocurridas dentro de dicha dependencia.
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K. ROL DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO (SECRETARIA):

- Apoyar las funciones administrativas de forma eficiente en todo lo que resulte
necesario para el funcionamiento del establecimiento y la conexidon entre la
comunidad educativa y direccién.

- Organizar la informacion relevante para el funcionamiento escolar.

- Planificacién de material, documentacion, actividades y fechas importantes.

- Redaccidon de documentos necesarios para el funcionamiento del establecimiento.

- Atencidon de publicoy coordinacion de reuniones con director (a).

- Organizar y difundir la documentacién oficial del establecimiento requiriendo de los
docentes los antecedentes necesarios.

- Cautelar la conservacién, mantencion y resguardo del mobiliario y material de su
dependencia de trabajo.

- Coordinar la revision de inventarios del establecimiento.

- Llevaraldialos libros oficiales y libros auxiliares necesarios.

- Cumplir funciones de coordinar actividades de alimentacién y programa JUNAEB.
- Llevaral diaregistro de calificaciones en programa de Notas.

- Confeccionarinforme mensual de notas para que el profesor los entregue en reuniones
mensuales de apoderados.

- Realizarlas funciones que les encomiende su superior jerarquico.
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L. ROL DE INSPECTOR DE PATIO:
El Asistente de Educacién que cumple labores de Inspectoria es el funcionario de la escuela

destinado alatarea de apoyar lalabor docente, de losinspectores generalesy de la comunidad
educativa en general.

M. DEBERES DEL INSPECTOR DE PATIO:

- Velarpor laintegridad de los estudiantes de toda la comunidad educativa,
incorporando el desarrollo de valores y habitos.

- Mantener la convivencia escolar.

- Educaryformar transversalmente a los estudiantes de la comunidad educativa.
- Resguardar la integridad de los estudiantes.

- Realizar labores administrativas de la inspectoria general.

- Apoyar lalabor del Inspector General.

- Apoyar la labor del superior jerarquico (Jefe UTP., Orientador, Profesor)

- Vigilar el comportamiento de los alumnos, orientandolo en sus conductas y actitud,
de acuerdo, a lo establecido en el reglamento interno de convivencia escolar.

- Asistiralos cursos en caso de ausencia de los profesores, conforme a indicaciones
emanadas de Inspectoria Generaly UTP.

- Llevarlos libros, registros, estadisticas y demas archivos que le sean encomendados.
- Darsolucion problematica inherentes al cargo de Inspector.

- Controlar atrasos, inasistencias, justificativos médicos, presentados por los alumnos.
- Apoyar al Profesor de aula cuando se requiere en situaciones emergentes.

- Atender alos alumnos cuando se le solicita, preocupandose de fomentar el
cumplimiento de los objetivos del Proyecto Educativo Institucional.

- Haceringresar al curso a la sala de clases, en espera del profesor asignado.
- Vigilar pasillos, patios y bafios de acuerdo a indicaciones de Inspectoria General.

- Asistiry acompanar a los alumnos en accidentes escolares al servicio de urgencia
respectivo.
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N.- ROL Y DEBERES DEL PORTERO:

o

Registrar el ingreso de toda persona ajena al establecimiento.
Controlar toda entrada o salida de los estudiantes del establecimiento.
Orientar a las personas que soliciten informacion del colegio.

Informar a Encargado de convivencia o equipo directivo, cualquier situacion de
conflicto que pueda ocurrir en EE.

DEBERES TECNICO DIFERENCIAL:

Realizar tareas complementarias a la labor educativa.

Mantener material disponible para los estudiantes dentro y fuera del aula comun.
Apoyar la funcién educativa dentroy fuera del aula escolar.

Velar por el bienestar fisico y emocional de los estudiantes.

Organizar los recursos disponibles para los aprendizajes.

P.- DEBERES COORDINADOR DE SALUD:
(La funcion la cumplira un administrativo o docente)

Colaborar en el cumplimiento del control de salud del educando en el
establecimiento, indicado las normas de Salud Escolar.

Seleccionary referir a los escolares que presenten problemas de salud al consultorio
y/o servicios especializados que correspondan.

Administrar las medidas para la consecucidony el buen uso del Botiquin de Primeros
Auxilios de establecimiento.

Organizar el registro de los datos de salud de los escolares y supervisar la correcta
utilizacién de los formularios de referencia y sus repuestas.
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Q.- DEBERES ENCARGADO DE LA SALA DE COMPUTACION:

Es el funcionario responsable de organizar, mantener, cuidar y atender los equiposy la Sala
de Computacion.

Abrir la sala de computacion, segun los horarios de los alumnos.
Entregar los equipos moéviles requeridos por los profesionales de la unidad educativa.

Llevar inventario de los elementos y equipos que componen el laboratorio de
computacion.

Llevar registro de entregany recepcién de materiales y equipos.
Llevar registro o bitacora del uso del laboratorio.

Mantener operativos los equipos del laboratorio de computacidny pizarras
interactivas.

Apoyar a los docentes y funcionarios en sus requerimientos respecto al uso de los
recursos tecnolégicos.

Preocuparse de mantener en éptimas condiciones el mobiliario y los accesorios
computacionales, velando porque los alumnos no causen deterioro ni dafio durante
las jornadas de clase al interior de la sala.

Diagnosticar competencias tecnolégicas para capacitar al personal en tecnologias de
informaciény el uso de los recursos disponibles.
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R.- DEBERES PROFESIONAL PSICOLOGO SEP:

El psicologo, es el profesional universitario no docente, responsable de integrar Equipo de
Gestion de la Convivencia Escolar, con el fin de dar una atencidn psicolédgica de calidad a los
alumnos del establecimiento educacional, segin corresponda, estableciendo diagndstico y
entregando contencién, apoyo y estableciendo derivaciones oportunas, de acuerdo a las
necesidades educativas de cada uno; como también apoyar y /u orientar el comportamiento
de todos los miembros de la comunidad educativa.

- Apoyar la labor educativa de forma complementaria, entregando estrategias para los
aprendizajes.

- Realizar diagndsticos a estudiantes con alguna necesidad o situacion compleja a
nivel escolar o familiar.

- Aplicarinstrumentos de evaluacion de su especialidad, segln requerimientos de
miembros de la comunidad escolar.

- Elaborarinformes de resultados de evaluaciones de especialidad y formatos que
correspondeny compartirlos con los profesionales pertinentes.

- Participar de talleres al interior del establecimiento, aportando estrategias para
mejorar la situacion escolar de los estudiantes y el clima de la Convivencia Escolar de
la comunidad escolar.

- Realizar diagndstico y seguimiento de los alumnos que presenten dificultades
educacionales, socios afectivos, emocionalesy conductuales.

- Planificary disefiar estrategias de intervencion para con los alumnos, de acuerdo a
sus necesidades educativas y a aquellas detectadas por los docentes y profesionales
del establecimiento.

- Entregar orientaciones y herramientas a docentesy apoderados, en cuanto a
estrategias de intervencion, de acuerdo al diagndstico realizado para el afrontamiento
de dificultades.

- Participary planificar en conjunto con departamento de orientacién, escuelas para
padres, talleres e intervenciones especificas.

- Entrevistar a padresy /o apoderados, estudiantes y miembros del establecimiento
educacional para contextualizar realidad de los alumnos.
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- Realizar consejeria a los miembros de la comunidad educativa segun lo requierany
de acuerdo a las problematicas que se dan dentro del establecimiento educacional.

- Daratencidén individual a estudiantes, que requieran atencién sistematica de caracter
reparatorio o preventivo.

- Derivar a centros de salud u otros, a aquellos alumnos que requieran atenciéon de
especialistas.

- Trabajar en equipo con los distintos profesionales del establecimiento para generar
estrategias conjuntas en torno al proyecto educativo institucional y a la mejora
constante de los resultados del establecimiento.

- Participar en reuniones del Equipo de Gestién de Convivencia Escolar.

S.- DEBERES DEL PROFESIONAL PSICOLOGO DE PROGRAMA DE INTEGRACION
ESCOLAR (P.1.E):

- Cumplir labores de apoyo a la funcién educativa que realiza el docente con los
alumnosy sus familias.

- Realizar diagndsticos a estudiantes con NEE y a grupos de estudiantes de acuerdo a
necesidadesy normativa.

- Aplicarinstrumentos de evaluacion de acuerdo a su especialidad a las necesidadesy
requerimientos de atenciony normas vigentes.

- Elaborarinformes de resultados de evaluaciones de especialidad en formatos que
correspondan.

- Participar de talleres al interior del establecimiento aportando estrategias para
mejorar la situacion escolar de los estudiantes con NEE.

- EBEvaluar el funcionamiento intelectual de los estudiantes, utilizando las escalas de
inteligencia de Weschle, para alumnos menores de 16 afios WISC Ill y mayores de 16
anos WAIS IV.

- Evaluar la conducta adaptativa de los estudiantes, a través de distintos instrumentos
como ICAP.

- Tratamiento: acciones de intervencidn realizada a partir del diagnéstico y ejecutada
en el ambito individual, grupal, familiar € institucional, tendientes a mejorar
situaciones problematicas detectadas.
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- Organizary Planificar mensualmente el plan de trabajo.

- Realizar talleres para padres y/o apoderados de los estudiantes (as) con Necesidades
Educativas Especiales, seglin la necesidad del establecimiento educacional, por
ejemplo, Taller de técnicas de estudio.

- Realizar talleres para profesores, segun sea la necesidad de los docentes y del
establecimiento educacional por ejemplo: Técnicas de trabajo para estudiantes con
déficit atencional.

- Realizar apoyos especificos para los estudiantes con NEE, ya sea NET o NEP.

- Registrar las actividades diarias realizadas en el registro de planificacion de cada
curso con PIE.

- Establecer canales de comunicacion formales con los docentes y especialistas, para
recoger informacion acerca de los estudiantes que presentan NEE y entregar algunas
sugerencias de trabajo en la sala de clases segln sea el caso.

T.- DEBERES DEL FONOAUDIOLOGO:

El Fonoaudidlogo es el profesional titulado de la carrera de Fonoaudiologia, inscrito en el
registro del Ministerio de Educacién conforme a la normativa vigente.

- Elfonoaudidlogo debe realizar la evaluaciony el tratamiento de alumnos con
necesidades educativas especiales transitorias, pertenecientes principalmente a los
cursos de PreKinder, Kinder, 1°y 2° basico.

- Elprofesional de Educacion Especial debera mantener al dia la documentacion
requerida por el Decreto 170/10.

- Debera apoyar el aprendizaje de los alumnos en el aula comun, realizando un trabajo
colaborativo entre profesor de educacion general basicay el Fonoaudiélogo.

- Debera promover laincorporacion activa de la familia de los alumnos y alumnas a la
labor que desarrolla el establecimiento educacional en beneficio de sus hijos.

- Sedebenrealizar evaluaciones periédicas de los procesos, aprendizajes y desarrollo
del lenguaje en los alumnos integrados.

- Mantener comunicacion permanente y efectiva con UTP sobre casos de estudiantes
gue sean apoyados.
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U.- DEBERES ASISTENTE SOCIAL:

Su labor consiste en promover condiciones escolares favorables para el adecuado desarrollo
escolar de los y las estudiantes de manera de asegurar su permanencia en la escuela. Estas
funciones son sin perjuicio del rol y funcion que corresponde como integrante de la dupla
psicosocial.

- ldentificar posibles factores que intervienen o dificultan los procesos de aprendizaje.

- Contribuir a mejorar practicas pedagoégicas de los estudiantes y sus familias.

- Asistir alos estudiantes y sus familias con el fin de facilitar los aprendizajes.

- Aportar estrategias y herramientas a la funcién pedagdgica.

- Conocery comprender las diferentes problematicas sociales, familiares e
individuales de los diversos actores de la comunidad educativa para apoyo en

resolucién de problemas.

- Coordinar e implementar programas sociales tendientes a entregar asistencia a los
alumnos(as) que lo requieran para mejorar su asistencia y rendimiento.

- Integrar equipos multidisciplinarios que permitan un abordaje integrar situaciones de
vulnerabilidad en el desarrollo escolar de los alumnos(as).

- Entrevistar en forma individual a estudiantes con vulnerabilidad para apoyo
sistematico.

- Realizacién de diagnéstico socio familiar (Situaciéon de Vulneracién, Analisis de
Factores Protectores y de Riesgo).

- Visitas adomicilio cuando las problematicas a intervenir lo requieran,
contextualizando realidad socialy familiar de los estudiantes.

- Trabajo de intervencion con familias, (as) y adolescentes vulnerables (Talleres,
Trabajos grupales etc.).

- Coordinar con Redes de apoyo externas, estrategias que permitan abordar de mejor
manera situaciones problematicas.

Programas que coordina la Asistente Social del Colegio (opcional)

1.- Derivaciones de Estudiantes: La asistente social debe realizar visita domiciliaria o
entrevistas en el colegio con el o los familiares que corresponda, para identificar la situacion
econdmica del alumno, realizar informe social, solicitar informe académicoy con todos estos
documentos generar un informe biopsicosocial de cada estudiante derivado a la dupla
psicosocial.

46

www.colegiocarlosalessandri.cl
@ /Ccaa.algarroboOficial @/ccaa.algarrobo.oficial @ @CCAA_Algarrobo



EDUCANDO ¢ Colegio Carlos Alessandri Altamirano :
Direccién: Calle EL Olmo #1599 - Algarrobo m

e Joudo o fa T RED: 2084-2

Municipalidad
de Algarrobo

V.- DUPLA PSICOSOCIAL:

La funcién de la dupla psicosocial se enmarca en potenciar la capacidad de la institucion
educativa para que ésta cumpla con sus objetivos de educar y formar. Apoyando desde una
perspectiva psicolégica y social tanto a los estudiantes, al establecimiento y al grupo familiar
en el desarrollo de habilidades y competencias emocionales, afectivas, educacionales y
sociales.

La Dupla jerarquicamente dependera de forma inmediata de Encargada de Convivencia
Escolar.

Funciones con lineamientos comunales en apoyo a Gestion de Convivencia Escolar:

De conformidad a la normativa sobre convivencia escolar, Ley N° 20.536 sobre Violencia
Escolar; Ley N° 20.845 sobre Inclusién Escolar. Se incorporan las siguientes funciones a la
dupla:

1.- Elaborar un Plan de Trabajo Anual alineado con el PEl y articulado con el PME que
responda al sello educativo institucional, en concordancia con los aspectos
considerados en este punto.

2.- Educary formar, apoyando desde una perspectiva psicoldgicay social a los
estudiantes y su grupo familiar, a todo el personal del establecimiento, en el
desarrollo de habilidades y competencias emocionales, afectivas, educacionales 'y
sociales.

3.- Aplicar psicodiagndsticos a los alumnos que cometan faltas a la convivencia
escolar de caracter grave o gravisimas, segun la entidad y naturaleza de los hechos,
en especial en caso de reincidencias, con el objeto de proponer plan de accion
formativo.

4.- Brindar apoyo, a través de talleres, charlas o sesiones:
- Deroles parentales, a Padres y /o adultos responsables, con el propdsito de
entregarles herramientas que mejoren la comunicacion y rendimiento escolar;

- De autoestimay motivacién para los alumnos y docentes;

- Sobre aspectos del desarrollo psicosocial de los alumnos, orientando a
padres, apoderados y docentes.

5.- Brindar apoyo a alumnos de bajo rendimiento académico y con situacién de
vulnerabilidad que hayan sido derivados por equipo directivo o equipo de gestién de
convivencia escolar.

6.- Fortalecer la asistencia regular de los alumnos, a través de visitas domiciliarias,
citaciones a padres etc.
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7 .- Establecer vinculos permanentes con profesionales del area PIE y profesor jefe en
apoyo a los alumnos con necesidades educativas especiales.

8.- Realizar contencion psicoldgica e intervencion en crisis, en las situaciones que
corresponda a cualquier miembro de la comunidad escolar.

9.- Entregar herramientas en aspectos psicolégicos del desarrollo infantil para apoyo
metodolégico en el aula, especialmente para aquellos alumnos que lo requieran.

10.- Coordinar apoyo de redes externas y de programas de area social, tales como:

- Alimentacién escolar. (PAE); Programa salud escolar; Habilidades para la vida;
Beca presidente de la Republica; Beca indigena; Beca BARE. (Riesgo de
desercion escolar); Transporte escolar rural. Justificando la necesidad; Pro-
retencién; Bono logro escolar, entre otros.

11.- Ser parte integrante del Equipo de Gestién de la Convivencia Escolar. 12.-
Elaborary aplicar Plan de Difusion beneficios sociales y escolares.

12.- Entregar documentacion de acuerdo a su ambito de accidn. Ej. Entrega
certificado alumnos prioritarios.

13.- Seguimiento padres y madres embarazadas (Registro).

Evaluacion de desempeno:

La dupla debera dar cuenta de su desempefio mediante informe que formalmente expondran
en las siguientes instancias:

- Consejo de Profesores: Semestral o trimestralmente segun funcionamiento
del establecimiento.

- Consejo Escolar: Semestral o trimestralmente segun funcionamiento del
establecimiento.

- Losinformes de desempefio deberan contar al menos con los siguientes

aspectos:
e Cantidad de alumnos atendidos por situaciones de convivencia
escolar.

e Estadistica contematicas de atencién.

o Talleresrealizadosy su evaluacion (autoevaluacion y de los
receptores).

e Gestidnrealizada de acuerdo a funciones y roles.
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W.- DEL ENCARGADO DE CONVIVENCIA:

La Ley N° 20.536 Sobre Violencia Escolar en su articulo 15 establece que Todos los
establecimientos educacionales deberan contar con un encargado de convivencia escolar y
de acuerdo a estanormativay laLey de Inclusion se deben considerar las siguientes funciones:

X.- ROLES Y FUNCIONES:

- Elabora e Implementar un plan de Gestion de Convivencia Escolar a partir de
propuestas y sugerencias de la comunidad escolar (equipo de gestidn de convivencia
escolar, consejo escolar) coherente con PEl e inserto en PME.

- Coordinay promover un trabajo colaborativo entre todos los actores de la comunidad
escolar, participando en reuniones técnicas con Director, Jefe UTP, Inspector, Dupla
sicosocial y/o Orientador.

- Orienta al establecimiento en propuestas, politicas de normativas, instrumentos
legales, protocolos que guian actuar coherente de toda la comunidad escolar.

- Evaluay monitorea que el Reglamento de C.E sea revisado y actualizado,
participativamente por la comunidad escolar.

- Recopilainformacién de casos y hace seguimiento de ellos, verificando que los
procedimientos sean los establecidos en el Reglamento de Convivencia Escolar
(Bitacora).

- Realizar mediaciones, entrevistas para resolucion de conflictos a nivel de alumnos,
apoderados, docentes, administrativos, auxiliares. (Bitacora).

- Ejecutar de manera permanente los acuerdos, decisionesy planes del equipo de
gestion de la sana convivencia.

- Investigar o llevar a cabo el procedimiento indagatorio en los casos que le
correspondan e informar sobre cualquier asunto relativo a la convivencia.

- Informary capacitar junto a Equipo de Gestion de Convivencia Escolar, atodos los
integrantes de la comunidad educativa acerca de las consecuencias del maltrato,
acoso u hostigamiento escolary de cualquier tipo de conducta contraria a la sana

convivencia.

- Debera emitirinforme de gestion de trabajo, semestral o trimestralmente, segun
funcionamiento del establecimiento, el que debera contener al menos:

- Numero de denuncias.

- Numero de denuncias por tema, nivel educacional y cursos.
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- Gestidn realizada de acuerdo a funciones y roles (procedimientos indagatorios,
medidas disciplinarias o formativas decretadas, solucién alternativa de conflictos
etc.).

ElEncargado de Convivencia dependera jerarquicamente del Jefe de UTP.

Y.- PSICOPEDAGOGA:

La Psicopedagoga es un profesional titulado de una entidad de Educacion Superior acreditada.
Estas profesionales evallany realizan diagndstico de los alumnos que presentan necesidades
educativas psicopedagdgicas, derivando y/o realizando el apoyo psicopedagdgico especifico.

Z.- DEBERES DE LA PSICOPEDAGOGA:

- Apoyar los procesos de ensefianza-aprendizaje necesarios para obtener los mejores
resultados de los estudiantes.

- Realizar diagndsticos a estudiantes con alguna necesidad de acuerdo a normativa
vigente.

- Evaluar psicométricamente y elaborar informes de resultados de evaluaciones.
- Apoyar de formaindividual o grupal en aquellas areas que lo requieran.

- Desarrollar planes curriculares con el fin de favorecer la integracién de los
estudiantes.

- Realizar monitoreo Ley SEP, tres veces en el ano; marzo, agosto, noviembre.

- Evaluar alos alumnos (as) en Velocidad, Comprension lectora, Educacion
Matematica, Ciencias Naturales e Historiay Geografia.

- Revisar, tabular e interpretar los resultados a nivel de curso y Escuela en cada una de
las areas evaluadas.

- Evaluar, diagnosticar, intervenir, reeducary efectuar un seguimiento a ninos (as) y
jovenes con trastornos especificos de aprendizaje; en las areas cognitivas, lectura-
escrituray calculo, no adscritos al decreto 170/2010.

- Intervencion psicopedagdégica a los alumnos (as) que se encuentren descendidos en
relacion al grupo curso, los cuales seran derivados por el profesor jefe, con ello se
efectuara un diagndstico previo a una evaluacion con instrumentos estandarizados
en areas cognitivas y/o instrumentales.

- Laintervencidn psicopedagdgica orientada al menor con necesidades educativas
especiales, no adscritos al Decreto 170 /2010, se debera llevar a cabo durante el ano
escolar.
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- Acompanar en la labor educacional a alumnos (as), docentes y apoderados.

- Elaborarinformes psicopedagodgicos de tal forma de entregar informaciény
orientacién a nivel de establecimiento educacional y apoderado.

- Mantener redes de comunicacion permanente con equipo multidisciplinario del
establecimiento como, psicologo, asistente social, orientadora, jefe de UTP, otros.

- Participar de las reuniones comunales, convocadas por el profesional a cargo de la
SEP comunal.

- Participar en reuniones del equipo multidisciplinario y reflexion pedagégica.
- Mantener comunicacion efectiva y documentacion solicitada por la UTP.

A.A.- ROL DEL KINESIOLOGO EN P.1.E:

El Kinesidlogo del Proyecto de integracion escolar, es un profesional con titulo universitario
en el area de kinesiologia; para evaluar y tratar a los alumnos adscritos a PIE.

A.B. SON FUNCIONES DEL KINESIOLOGO PIE:

- Realizar trabajo complementario a la labor educativa, con la finalidad de facilitar los
aprendizajes.

- Aplicarinstrumentos evaluacion y reevaluacion de acuerdo a especialidad de la
necesidad que requiera atencion.

- Elaborarinforme de resultados de evaluaciones de acuerdo a especialidad.

- Realizar tratamientos de habilitacién y rehabilitacidon de forma integral a través de
planesy programas de apoyo individualy/ o grupal.

Realizar diagndstico a estudiantes con NEE y a grupos de estudiantes de acuerdo a
necesidades y normativa para:

- Mediry pesquisar desbalance Psicomotriz a través de test de Picq y Vayer.
- Evaluacién integral para nifios con trastornos motrices y/o neurolégicos.

- Pesquisar alumnos con alteraciones: sensoriales, motrices, propioceptivas,
neurolégicas, traumatoldgicas, etc. para ser adscritos a PIE.

- Atender alos nifios que, segun evaluacién integral o psicomotriz, necesitan
intervencion kinesiolégica, ejecutada de forma grupal o individual, de acuerdo a la
necesidad que prevalece.
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- Emisiéon de informes de acuerdo a las evaluaciones y re evaluacioén realizadas.

- Realizar talleres para padres y/o apoderados de los estudiantes (as) con Necesidades
Educativas Especiales, segun la necesidad del Establecimiento educacional, por
ejemplo, taller de estimulacion de motricidad gruesay fina en el hogar.

- Realizar talleres para profesores segun la necesidad de los docentesy
establecimiento educacional.

- Registrar de forma diaria las actividades, en el registro de planificacion y evaluacion
de cada curso con P.I.E.

- Coordinar con docentesy especialistas para entregar orientaciones y sugerencias a
considerar en al aula.

2.4 OTROS MIEMBROS.

2.4.1.- CONSEJO ESCOLAR:

Regulado por Ley N° 19.979y Decreto N° 24 del 27/01/2005 del Mineduc. Es obligatorio para
todos los establecimientos Publicos del pais que reciben subvencion estatal.

A.- FUNCIONES DEL CONSEJO ESCOLAR:

El Consejo sera informado, a lo menos, de las siguientes materias, en las oportunidades y
con los requisitos que a continuacién se sefialan:

a) Loslogros de aprendizaje de los alumnos. El Director del establecimiento debera
informar, a lo menos semestralmente, acerca de los resultados de rendimiento
escolary/o mediciones de la calidad de la educacion, obtenidos por el
establecimiento;

b) Losinformes de las visitas de fiscalizacion del Ministerio de Educacién respecto
del cumplimiento de la Ley N° 18.962 y del D.F.L. N® 2 de 1998, del Ministerio de
Educacion. Esta informacidon sera comunicada por el Director en la primera sesién
del Consejo luego de realizada la visita;

c) Losresultados de los concursos para docentes, profesionales de apoyo,
administrativos y directivos. El Director pondra a disposiciéon del Consejo los
resultados de las distintas etapas del proceso de seleccidn, en su primera sesion
luego de publicados los resultados de estos concursos;

d) Del presupuesto anual de todos los ingresos y todos los gastos del
establecimiento. Para estos efectos, el sostenedor del establecimiento entregara,
en la primera sesién de cada afo, un informe detallado de la situacién financiera
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del colegio, pudiendo el Consejo hacer observaciones y pedir las aclaraciones
que estime necesarias, y

e) Delinforme de ingresos efectivamente percibidos y de los gastos efectuados. Esta
informacion la entregara el sostenedor, cada cuatro meses, debiendo especificar
detalle de cuentas o item.

El Consejo sera consultado, a lo menos, en los siguientes aspectos:

a) Proyecto Educativo Institucional;
b) Programacién anualy actividades extracurriculares;
c) Las metas del establecimiento y los proyectos de mejoramiento propuestos;

d) Elinforme escrito de la gestidon educativa del establecimiento que realiza el
Director anualmente, antes de ser presentado a la comunidad educativa, y

e) Laelaboracidony las modificaciones al reglamento interno del establecimiento, sin
perjuicio de la aprobaciéon del mismo, si se le hubiese otorgado esa atribucién.

El Consejo no podra intervenir en funciones que sean de competencia de otros 6rganos del
establecimiento educacional.

Sera obligacion del Director remitir a los miembros del Consejo todos los informes vy
antecedentes necesarios para el debido conocimiento de las materias referidas en este
articulo (Decreto 24 del afio 2005 del Mineduc).

- Convocar al menos 4 sesiones al ano.
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B.- DEBERES SEGUN LEY DE INCLUSION: NUEVAS TAREAS.
En materia de Convivencia escolar, incorporar los siguientes deberes:

- Proponer medidas para Plan de Convivencia Escolar. Medidas de promocidny
prevencion.

- Seraconsultado en la elaboracion y modificacion al Reglamento Interno. Para ello el
consejo organizara una jornada anual con observaciones e inquietudes de la
comunidad escolar respecto a dicha normativa. Las observaciones que el consejo
pueda hacer respecto al reglamento, debera ser respondida por escrito por el director
o sostenedor en un plazo de 30 dias.

2.4.2.- CENTRO GENERAL PADRES Y APODERADOS:

Los Centros de Padres y Apoderados son organismos que comparten y colaboran en los
propdsitos educativos y sociales de los establecimientos educacionales de que forman parte.

Los Centros de Padres orientaran sus acciones con plena observancia de las atribuciones
técnico- pedagégicas que competen exclusivamente al establecimiento, promoveran la
solidaridad, la cohesiéon grupal entre sus miembros, apoyaran organizadamente las labores
educativas del establecimiento y, estimularan el desarrollo y progreso del conjunto de la
comunidad escolar. (Art. 1° Decreto N° 565 del afio 1990 del Ministerio de Educacion, que
aprueba reglamento general de centros de padres y apoderados para los establecimientos
educacionales reconocidos oficialmente por el ministerio de educacion).
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A.- FUNCIONES:
“Establecidos en el articulo 2° del Decreto 565 del ano 1990 del Mineduc.”

Articulo 2°.- Son funciones de los Centros de Padres: a) Fomentar la preocupacién de sus
miembros por la formacién y desarrollo personal de sus hijos y pupilos y, en consonancia con
ello, promover las acciones de estudio y capacitacién que sean convenientes para el mejor
cometido de las responsabilidades educativas de la familia. b) Integrar activamente a sus
miembros en una comunidad inspirada por principios, valores e ideales educativos comunes,
canalizando para ellos las aptitudes, intereses y www.bcn.cl - Biblioteca del Congreso
Nacional de Chile capacidades personales de cada uno. c) Establecer y fomentar vinculos
entre el hogary el establecimiento y que faciliten la comprensién y el apoyo familiar hacia las
actividades escolares y el ejercicio del rol que corresponde desempenar a los padres y
apoderados en el fortalecimiento de los habitos, ideales, valores y actitudes que la educacién
fomenta en los alumnos. d) Apoyar la labor educativa del establecimiento, aportando
esfuerzos y recursos para favorecer el desarrollo integral del alumno. e) Proyectar acciones
hacia la comunidad en general; difundir los propdsitos e ideales del Centro de Padres;
promover la cooperacion de las instituciones y agentes comunitarios en las labores del
establecimiento y, cuando corresponda, participar en todos aquellos programas de progreso
social que obren en beneficio de la educacién, proteccion y desarrollo de la nifiez y juventud.
f) Proponer y patrocinar dentro del respectivo establecimiento y en la comunidad, iniciativas
que favorezcan la formaciéon de los alumnos, en especial aquellas relacionadas con el
mejoramiento de las condiciones econémicas, culturales, sociales y de salud que puedan
afectar las oportunidades y el normal desarrollo de los alumnos. g) Mantener comunicacién
permanente con los niveles directivos del establecimiento tanto para obtenery difundir entre
sus miembros la informacion relativa a las politicas, programas y proyectos educativos del
establecimiento como para plantear, cuando corresponda, las inquietudes, motivaciones y
sugerencias de los padres relativas al proceso educativo y vida escolar.

B.- FUNCIONAMIENTO Y ORGANIZACION:

“Establecidos en el articulo 3°y siguientes del Decreto 565 del afio 1990 del Mineduc.”
Articulo 3°.- Cada Centro de Padres se organizara y funcionara de acuerdo a la forma
establecida en su Reglamento Interno, el que se ajustara a las normas generales

contempladas en el presente decreto y respondera a las caracteristicas de la realidad escolar
en que se constituya.
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C.- DEBERES:

- Los Centros de Padres orientaran sus acciones con plena observancia de las
atribuciones técnico- pedagdgicas que competen exclusivamente al establecimiento.

- Prohibicion de efectuar cobro alguno a los apoderados, pudiendo solicitar sélo
aportes voluntarios. No se podra negar la matricula a ningun alumno, ni excluirlo de la
asistencia a clase, por el hecho de no realizar aporte al centro de padres y apoderado.

2.4.3.-CENTRO GENERAL DE ALUMNOS:

El Centro de Alumnos es la organizacién formada por los estudiantes de segundo ciclo de
ensefanza basicay ensefianza media, de cada establecimiento educacional.

Su finalidad es servir a sus miembros como medio de desarrollar en ellos el pensamiento
reflexivo, el juicio critico y la voluntad de accidén; de formarlos para la vida democratica, y de
prepararlos para participar en los cambios culturales y sociales.

En ningun establecimiento se podra negar la constitucién y funcionamiento de un Centro de
Alumnos (Art. 1° Decreto 524 aio 1990, reformulado por Decreto 50 afio 2006 del Mineduc).

A.- FUNCIONES:

Las funciones del Centro de Alumnos son las siguientes:

a) Promover la creacion e incremento de oportunidades para que los alumnos
manifiesten democratica y organizadamente sus intereses, inquietudesy
aspiraciones.

b) Promover en el alumnado la mayor dedicacidn a su trabajo escolar, procurando que
se desarrolle y fortalezca un adecuado ambiente educativo y una estrecharelacién
humana entre sus integrantes basada en el respeto mutuo.

c) Orientar sus organismosy actividades hacia la consecucién de las finalidades
establecidas en el presente decreto.

d) Representar los problemas, necesidades y aspiraciones de sus miembros ante el
Consejo Escolar, las autoridades u organismos que corresponda.

e) Procurar el bienestar de sus miembros, tendiendo a establecer las condiciones
deseables para su pleno desarrollo.

f) Promover el ejercicio de los derechos estudiantiles y de los derechos humanos
universales a través de sus organismos, programas de trabajo y relaciones
interpersonales.
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g) Designar sus representantes ante las organizaciones estudiantiles con las cuales el
Centro se relacione de acuerdo con su Reglamento (Art. 1° Decreto 524 afio 1990,
reformulado por Decreto 50 afio 2006 del Mineduc).

El Decreto 524 del afio 1990 regula las funciones del Centro de Alumnos, su funcionamientoy

organica.

2.4.4.-EQUIPO DE GESTION DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR:

Con el objeto de colaborar la tarea en la promocién y prevencidon de la Convivencia Escolar
cada establecimiento debera contar con un EQUIPO DE GESTION CONVIVENCIA ESCOLAR
que lo conformaran los siguientes integrantes:

- Director

- Inspector General

- JefeUTP

- Encargado de Convivencia

- Dupla psicosocial

- Miembros temporales para sesiones: Profesor jefe, presidente CGA, Orientador etc.

Elrolyfuncion de este equipo sera:

Acompanay asesora al Encargado de C.E

>

>
>
>

YV VY

Con responsabilidad compartida en implementacién de Plan de Gestidn
convivencia con consejo escolar.

Trabajo colaborativo e interdisciplinario.

Promover la Sana Convivencia.

Prevenir toda forma de violencia fisica o psicolégica, agresiones u
hostigamiento.

Proponer o adoptar las medidas y programas conducentes al mantenimiento
de un clima escolar sano;

Disenar e implementar los planes de prevenciény promocién de la violencia
escolar del establecimiento, y colaborar con la elaboracién del plan de
gestidn de convivencia escolar con colaboracion del consejo escolar.
Reuniones. Funciones. Contacto con DAEM.

Periodicidad de reunion. Almenos una vez al mes.

Plan de convivencia escolar articularlo con tema curricular.

Decidir las medidas formativas o disciplinarias decretadas contra los alumnos
por las faltas graves y gravisimas cometidas. Para el cumplimiento de este
deber, el equipo se reunira quincenalmente a fin de decidir todos los casos
que en el periodo se hayan acumulado. El equipo para su funcionamiento,
debera actuar con la mayoria de sus miembros permanentes (mitad mas uno)
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1.2 DE LA SUSPENSION DE CLASES:

Se produce cuando un establecimiento educacional debe suspender clases o modificar
alguna de las fechas establecidas en el calendario escolar por casos fortuitos o de fuerza
mayor (condiciones de infraestructura, cortes de suministros basicos, catastrofes naturales,
paros u otra de similar naturaleza).

CONSIDERACIONES ESPECIFICAS DE LA SUSPENSION DE CLASES:

Cualquier suspensiéon de clases involucra que los alumnos no asistan al establecimiento
educacional, ya sea un dia completo o una parte de la jornada, lo cual implica modificar la
estructura del afo escolar.

Por ello, el establecimiento educacional, debe informar al Departamento Provincial de
Educacién respectivo, dentro de las 48 horas siguientes a la ocurrencia del hecho,
acompafando un plan de recuperacion de clases, para efectos de dar cumplimiento a las
cargas anuales del respectivo plan de estudio.

Una vez autorizada la suspensién, no debe ser informado dicho dia como trabajado en el
sistema de declaracién de asistencias.

RECUPERACION DE CLASES:

Ante cualquier pérdida de horas de clases o0 no realizadas por situaciones especiales; el
Establecimiento debe enviar al DAEM Algarrobo una propuesta de calendario de recuperacion,
para posteriormente el Sostenedor, pedir autorizacion al Ministerio de Educacion.

Es prioridad cumplir con las condiciones de calidad de la educacidn, en la cual una de sus
dimensiones sefala “Ensefanza efectiva en el Aula”, proporcionando a los estudiantes una
experiencia formativa y de aprendizajes enriquecedora, contextualizad e inclusiva en toda la
gama curricular del establecimiento.
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2.- CONFIGURACION Y/O REORGANIZACION DE CURSOS:

CURSO N° ESTUDIANTES PROFESOR JEFE
PK-A
PK-B
K-A
K-B
1°A
1°B
2°A
2°B
3°A
3°B
4°A
4°B
5°A
5°B
6°A
6°B
7°A
7°B
8°A
8°B
1° MEDIO A
1° MEDIO B
1° MEDIO C
1°MEDIO D
2°MEDIO A
2°MEDIO B
2°MEDIO C
2°MEDIO D
3°MEDIO A
3°MEDIO B
3°MEDIO C
3°MEDIO D
4° MEDIO A
4° MEDIO B
4° MEDIO C
4° MEDIO D
TNM
2NM
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Los cursos podran tener un maximo de alumnos, el cual estara dado dependiendo del tipo de
educacion como también del tipo de nivel.
A continuacién se detalla cual es el nUmero maximo de alumnos por curso:

7

Ve

CUPOS POR CURSO SEGUN RESOLUCION EXENTA N°.....ccccceeueeneen.

JORNADA ESCOLAR COMPLETA

CURSO

LETRA

N° DE VACANTES

PRE KINDER

pd

PRE KINDER

KINDER

KINDER

1° BASICO

1° BASICO

2° BASICO

2° BASICO

3°BASICO

3°BASICO

4° BASICO

4° BASICO

5° BASICO

5° BASICO

6° BASICO

6° BASICO

7° BASICO

7° BASICO

8° BASICO

8° BASICO

1° MEDIO

1°MEDIO

1° MEDIO

1°MEDIO

2°MEDIO

2°MEDIO

2°MEDIO

2°MEDIO

3°MEDIO

3°MEDIO

3°MEDIO

3°MEDIO

4° MEDIO

4° MEDIO

4° MEDIO

4° MEDIO

TNM

2NM
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Educacion Parvularia: Los cursos deberan tener un alumno como minimoy cuarentay cinco
como maximo.

Educacion Basica: Los cursos deberan tener un alumno como minimoy cuarentay cinco
como maximo.

Educacion Especial: La capacidad maxima de alumnos por curso para la educacion especial
dependera del tipo de déficit que atienda un establecimiento.

Déficit Intelectual.
Los cursos del nivel pre basico podran funcionar de dos formas:

- Conformando los grupos de siete u ocho alumnos ambos a cargo de un sélo docente.

- Conformando un sélo grupo de hasta quince alumnos. En esta situacién el docente
debera contar permanentemente con la colaboraciéon de un técnico en educacién
diferencial o un auxiliar de educacion diferencial.

- Cursos del nivel basico: Los cursos deberan tener un maximo de quince alumnos.

- Cursos del nivel laboral: Los cursos deberan tener un maximo de quince alumnos.

Déficit Visual.
Los cursos deberan tener un alumno como minimo y quince como maximo.
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3.- HORARIOS Y JORNADAS:

HORARIO DE LOS ALUMNOS

HORARIO DE LOS DOCENTES

(DEPENDE DE CARGA HORARIA. SE SENALA EL
MAXIMO QUE EN NINGUN CASO PUEDE SUPERAR
LAS 44 HORAS)

HORARIOS ASISTENTES PROFESIONALES

(DEPENDE DE CARGA HORARIA. SE SENALA EL
MAXIMO QUE EN NINGUN CASO PUEDE SUPERAR
LAS 44 HORAS)

HORARIOS ASISTENTES
ADMINISTRATIVOS

(DEPENDE DE CARGA HORARIA. SE SENALA EL
MAXIMO QUE EN NINGUN CASO PUEDE SUPERAR
LAS 44 HORAS)

HORARIOS ASISTENTES AUXILIARES

(DEPENDE DE CARGA HORARIA. SE SENALA EL
MAXIMO QUE EN NINGUN CASO PUEDE SUPERAR
LAS 44 HORAS)
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3.1 DELOS TIPO JORNADA:
Existen dos tipos de jornadas que pueden tener los establecimientos educacionales:

3.1.1 CON JORNADA ESCOLAR COMPLETA DIURNA:

La jornada escolar completa diurna es un tipo de jornada extensa que consiste en aumentar
la permanencia de los alumnos en los establecimientos educacionales con el fin de mejorar
el rendimiento escolar.

Las horas del plan de estudio debe durar como minimo lo que a continuacién se sefnala para
cadatipo de ensefanza:

A.- EDUCACION PARVULARIA:

35 horas y 25 minutos cronolégicas semanales. Dentro de este horario quedaran incluidas 38
horas semanales de trabajo escolar, de 45 minutos de duracién cada una; los periodos
destinados a recreos que seran de 5 minutos por cada hora de trabajo escolar, lo que debera
corresponder a un total semanal de 3 horas y 10 minutos; y, el tiempo para la alimentacion,
que sera de 3 horas y 45 minutos a la semana. Dentro de este horario quedan incluidos los
tiempos destinados a trabajo educativo en sala o patio, habitos higiénicos, periodos de
alimentacién y descanso. Si bien la educacién parvularia no cuenta con plan de estudio, las
horas sefialadas en el punto anterior se refiere a las horas lectivas de atencion.

B.- EDUCACION BASICA:

35 horas y 25 minutos cronoldgicas semanales. Dentro de este horario quedaran incluidas 38
horas semanales de trabajo escolar, de 45 minutos de duracién cada una; los periodos
destinados a recreos que seran de 5 minutos por cada hora de trabajo escolar, lo que debera
corresponder a un total semanal de 3 horas y 10 minutos; vy, el tiempo para la alimentacién,
que sera de 3 horas y 45 minutos a la semana.

C.- EDUCACION ESPECIAL:

Los establecimientos que impartan educacion general basica especial diferencial de 3° a 8°
anos o su equivalente tendran que utilizar el niumero de horas de estudio de la educacion
basica, es decir, su plan de estudio debe ser de 38 horas pedagdgicas semanales de trabajo
escolar.
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4.- RECREOS Y ALMUERZO:
Educacion Basica: Los periodos destinados a recreos que seran de 5 minutos por cada hora
de trabajo escolar, lo que debera corresponder a un total semanal de 3 horas y 10 minutos;y,

eltiempo para la alimentacion, que sera de 3 horas y 45 minutos a la semana.

RECREOS HORARIOS LUGAR RESPONSABLES

4.1 PERSONAL DEL ESTABLECIMIENTO:

HORARIOS DE ALMUERZO PERSONAL

HORARIOS DE LOS DOCENTES

HORARIOS ASISTENTES PROFESIONALES
HORARIOS ASISTENTES ADMINISTRATIVOS
HORARIOS ASISTENTES AUXILIARES

- No se considera el horario de almuerzo como jornada laboral para los docentes.

- Parael personalregido por el cédigo del Trabajo el horario de colacion se considera
como parte de la jornada de trabajo.
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5.- ACT.EXTRACURRICULARES -TALLERES:
TALLER HORARIO ENCARGADO LUGAR

El alumno que ha elegido libremente una actividad extra-programatica debera asistir
regularmente a ella, participando activay creativamente durante todo el tiempo que dure dicha
actividad. El Profesor que dicte la actividad debera dejar registro de ella en la ficha del alumno.
6.- SALIDAS FUERA DEL ESTABLECIMIENTO
6.1 LOS PASEOS DE CURSO:
Si se trata de paseos de curso, el Profesor-Jefe deberd informar por escrito al Director, con 30
dias de antelacion, solicitando la autorizacion por escrito para su debida tramitacion. En la
referida documentacién debera comunicar:

1.- Nombre del docente o asistente de la educaciéon que acompainia.

2- Némina de alumnos.

3.- Lugar del paseo.

4.- Autorizacién escrita de los apoderados, con su nombre, firmay numero de
teléfono.

5.- Fechay hora de saliday retorno.
6.- Identificacion de los adultos que acompanan.
7.- Medio de transporte
En actividades de esta naturaleza el Profesor-Jefe debera acompanfar a su curso y ajustar los

procedimientos de la actividad a la Circular sobre Paseos, que se constituye en parte
integrante de este reglamento.
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6.2 DE LOS CAMBIOS DE ACTIVIDADES:
Elcambio de actividad es una medida administrativay pedagogica aplicable en situaciones en
que las clases regulares son reemplazadas por actividades que complementan o refuerzan los

objetivos curriculares, tales como actos culturales, sociales y deportivos, entre otros.

Consideraciones Especificas de los Cambios de Actividades:

Elcambio de actividad debera serinformado con 15 dias habiles de anticipaciéon a su ejecucién
al Departamento Provincial respectivo, precisando su justificacién y los aprendizajes
esperados por curso y sector.

No obstante, el Director del establecimiento educacional podrad informar cambios de
actividades fuera de los plazos establecidos, cuando existan razones justificadas y/o la fecha
del evento no permita cumplir con el plazo indicado.

Aquellos cambios de actividades que impliquen el desplazamiento de estudiantes con
profesores fuera del establecimiento educacional, es decir, que la actividad se desarrolle
dentro o fuera de la jurisdiccion comunal, provincial y/o regional deberan contar con la
autorizacion escrita de los padres y/o apoderados de los estudiantes involucrados. El
establecimiento serd responsable de tomar y arbitrar todas las medidas para resguardar la
seguridad e integridad de quienes participen en dicha actividad.

Cuando existan cambios de actividades, la asistencia de los alumnos, tanto los que asisten a
la actividad, como los que no asisten y se quedan en el establecimiento, deben quedar
registrada en los libros de clases las asistencias de ese dia y declararse a través del sistema
SIGE o el que exista para esos efectos.

El establecimiento debe procurar contar con los respectivos docentes para los alumnos que
se quedan en el establecimiento y realizar las respectivas clases sefialadas en el horario del
curso.

No se podra tomar ninguna medida administrativa ni pedagogica en contra de los alumnos, que
por razones de no autorizacién por parte de sus padres y/o apoderados, no asistan a alguna
actividad enmarcada en este punto.
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6.3. DE LOS VIAJES DE ESTUDIO. (Salida Pedagégica):

Corresponde al conjunto de actividades educativas extraescolares que planifiquen, organicen
y realicen, tanto dentro como fuera del territorio nacional, grupos de alumnos de un
establecimiento educacional, con el objeto de adquirir experiencias en los aspectos
economicos, sociales, culturales y civicos de la vida de la regidon que visiten, que contribuyan
a su formacion y orientacion integrales.

Consideraciones Especificas de los Viajes de Estudios:

Los viajes de estudio que planifiquen, organiceny realicen cursos y/o grupos de alumnos de
un establecimiento educacional seran de responsabilidad del Director y el Sostenedor del
establecimiento educacional al que pertenezcan los alumnos respecto de los siguientes
temas:

Velar que el viaje de estudio se encuentre organizado y con un fin educativo.
e Resguardar que el viaje de estudio cuente con el financiamiento necesario.

e Revisar que la empresa de transporte cuente con todas las autorizaciones,
documentaciéony requisitos necesarios para realizar este tipo de viajes y exigidos por
el Ministerio de Transporte.

e Revisar que todos los alumnos que participan cuentan con la autorizacién escrita de
los padres y/o apoderados.

e Establecer los protocolos de accién en caso de accidentes.

El Director del establecimiento y el Sostenedor deberan reunir con la debida anticipacién
todos los antecedentes del viaje para resguardar la integridad de los estudiantes y cautelar el
cumplimiento de los requisitos (autorizacion escrita de los padres y/o apoderados,
antecedentes del profesor(es) que acompafara a los alumnos, documentos del medio de
transporte que se utilizara, al diay antecedentes del conductor).

El Director del establecimiento debe informar, con 15 dias de anticipacién al Departamento
Provincial de Educacién o donde el Ministerio de Educaciéon determine, todos los antecedentes
delviaje de estudio con el fin de tomar conocimiento.

El Director debe mantener disponible en el establecimiento toda la documentacién referida a
los antecedentes del viaje para su posible revisién por parte de los Fiscalizadores de la
Superintendencia de Educacion. Al respecto debe disponer a lo menos: la autorizacién de los
padres y apoderados debidamente firmada, nombre completo del profesor(es) que ird a cargo
de los alumnos, fotocopia de la documentacién del medio de transporte que se utilizara en el
traslado de los estudiantes (Numero de patente, permiso de circulacion, y Registro de Seguros
del Estado al dia), los antecedentes del conductor (Licencia de Conducir al dia), copia del
oficio con el cual informé al Departamento Provincial de Educacion los antecedentes del viaje
y el expediente entregado por el Departamento Provincial de Educacioén.
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El Establecimiento y los padres y/o apoderados podran solicitar a la Subsecretaria de
Transporte, a través de la pagina web www.fiscalizacion.cl/index.php/solicitud-de-control-a-
buses-en-gira-de-estudios/ la fiscalizacidon del transporte que se utiliza en el traslado de los
alumnos en los viajes de estudios.

Para efecto de cobros de subvencién, los viajes de estudios seran considerados cambio de
actividades, por lo tanto, el Sostenedor podra cobrar subvencién por aquellos alumnos que
participen en el viaje, siempre y cuando cuenten con toda la documentacidon solicitada
anteriormente.

7.- RETIRO ESTUDIANTES:

Toda salida de un alumno antes del término de la jornada escolar debera ser solicitada y
efectuada personalmente por el apoderado; se sugiere a los apoderados que toda consulta
médica o dental a la cual deban concurrir los alumnos, la efectlen en jornada alterna. No se
aceptaran solicitudes de retiro tales como: llamadas telefénicas y comunicacion escrita.

Toda actividad que implique desplazamiento de alumnos fuera del Establecimiento debera
contar con la autorizacion de la Direccidon y del apoderado (por escrito).

8.- JUSTIFICACION INASISTENCIA:

Las inasistencias deberan ser justificadas por el apoderado oportunamente, a través de la
libreta de comunicaciones, y/o en forma personal cuando asi lo requiera el Inspector General,
requisito que deberd cumplirse expresamente ante las inasistencias a evaluaciones
programadas, cualquiera fuese el caso.

9.- INASISTENCIAS A EVALUACIONES:

Los alumnos que se vean impedidos de asistir a una evaluacion, ya sea por enfermedad o
fuerza mayor, deberan avisar al Profesor Jefe o Unidad Técnica Pedagégica, presentado
certificado médico, por intermedio de sus apoderados antes de la realizacién de la prueba, o
lo antes posible y deberan rendir ésta a su regreso a clases o en fecha estipulada por UTP,
segun lo estipula el Reglamento de Evaluacién.

10.- USO INFRAESTRUCTURA:

A.- USO INTERNO: El uso interno de las dependencias, especialmente Laboratorio de
Computacion y Biblioteca CRA, se realizara a partir de un horario de uso, en donde se
intencionara la utilizacion de efectiva y eficiente de dichas dependencias. A su vez se llevara
una bitacora en donde los usuarios registraran la actividad desarrollada.

B.- USO EXTERNO: El salén que el establecimiento posee podra ser utilizado para diversas
actividades solicitadas por diferentes entidades (Junta de Vecinos, Territoriales, DAEM entre
otras), previa solicitud via mail, telefénica o por oficio a la direccién del establecimiento.
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11.- CONDUCTO REGULAR:

- Alumno/apoderado: Profesor jefe quién indicara pasos a seguir.
- Personal: Superior jerarquico. Jefe directo.

12.-UNIFORME ESCOLAR:

De acuerdo a lo senalado en el Decreto N° 215, de 2009, del Ministerio de Educacidn, los
directores de establecimientos educacionales podran, con acuerdo del Centro de Padres y
Apoderadosy del Consejo de Profesores, establecer el uso obligatorio del uniforme escolar.
Las determinaciones sobre esta materia deben ser comunicadas a los padres y apoderados a
mas tardar en el mes de marzo de cada afio y no pueden entrar en vigencia sino hasta a lo
menos 120 dias después de dicha comunicaciéon. Durante dicho plazo los alumnos y alumnas
podran asistir a clases sin el uniforme fijado, pero con vestimenta sobria y propia de las
actividades escolares.

Cada establecimiento educacional debe incorporar sus normas sobre uniforme escolar en su
reglamento interno.

En el caso que el uso del uniforme sea obligatorio los directores de los establecimientos
educacionales por razones de excepcidon y debidamente justificadas por los padres o
apoderados, podran eximir a los alumnos y alumnas por un determinado tiempo, del uso de
total o parcial del uniforme escolar.

En ningun caso el incumplimiento del uso del uniforme escolar podré ser sancionado con la
prohibicién de ingresar al establecimiento.

VARONES:

- Pantaldn gris con cinturén negro cenido a la cintura, sin adornos ni accesorios de
ningun tipo.

- Camisablanca abotonaday dentro del pantalén.

- Polerainstitucional.

- Chaquetainstitucional, con insignia bordada.

- Zapatos negrosy calcetines oscuros.

- Elusode la polera oficial puede ser reemplazada por camisa blanca. (no debe ser
usada con otra prenda de color debajo de ella)

- Parka, polar, abrigo o Montgomery azul marino y bufanda azul (prendas optativas
durante los meses de invierno)

- Gorrode lana azul, solo para ser usados en espacios abiertos del establecimiento.

Quedando expresamente prohibido su uso dentro de la sala de clases.
- Toda prenda complementaria al uniforme escolar debera ser de color azul marino sin

elementos decorativos.
- Eluniforme de Educacion Fisica, el institucional.
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DAMAS:

- Falda escosesa institucional o falda azul marino (tradicional)

- Pantalén azul marino cefido a la cintura, sin adornos ni accesorios de ningun tipo
(para los meses de frio)

- Blusablanca abotonaday dentro del pantaldn en invierno.

- Polerainstitucional.

- Chaquetainstitucional, con insignia bordada.

- Zapatos negrosy calcetas de preferencia grises o azul marinas

- Eluso de la polera oficial puede ser reemplazada por blusa blanca. (no debe ser
usada con otra prenda de color debajo de ella)

- Parka, polar, abrigo o Montgomery azul marino y bufanda azul (prendas optativas
durante los meses de invierno)

- Gorrode lana azul, solo para ser usados en espacios abiertos del establecimiento.

Quedando expresamente prohibido su uso dentro de la sala de clases.
- Toda prenda complementaria al uniforme escolar debera ser de color azul marino sin
elementos decorativos.
- Eluniforme de Educacion Fisica, el institucional.

El Establecimiento educacional no podra suspender a los estudiantes ni apartarlos de las
aulas en horario de clases por no acatar reglas en relacidén a su presentacién personal o no
contar con los dutiles, el uniforme o un texto escolar, pues tales medidas disciplinarias
restringen el acceso o su participacién en las actividades escolares lo que perturba su derecho
a la educacion.

OBLIGATORIEDAD DEL USO DEL UNIFORME:

Los alumnos deben usar el uniforme oficial del Establecimiento en todas las actividades
académicas tanto programaticas como coprogramaticas.

DE LA PRESENTACION PERSONAL:
La presentacion personal de los alumnos debera considerar:

- Aseo personal, ropa limpiay correcto uso del uniforme.

- Pelo corto, sin estilos de fantasias ni abultados a los lados ni arriba, con las orejasy el
cuello la vista; sin colas ni tinturas, sin pinches ni cintillos.

- Unascortasy limpias.

- Completamente afeitados, sin patillas y sin adornos faciales.

- Seexcluye todo tipo de maquillaje y esmalte de unas.

- Seexcluye todo tipo de aros, collares, pulseras, expansores, piercingy cualquier otro
adorno y accesorio que no forme parte del uniforme escolar.

- Seexcluye explicitamente el uso de anillos, especialmente si estos no son lisos.
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La presentacidon personal de las alumnas debera considerar:

- Aseo personal, ropa limpiay correcto uso del uniforme.

- Pelo sin estilos de fantasias, ni tinturas.

- Unas limpias sin esmalte de colores.

- Seexcluye todo tipo de maquillaje.

- Seexcluye todo tipo de aros, collares, pulseras, expansores, piercingy cualquier otro
adorno y accesorio que no forme parte del uniforme escolar.

- Seexcluye explicitamente el uso de anillos, especialmente si estos no son lisos.

La presentacién personal, serd particularmente rigurosa en las presentaciones oficiales del
Establecimiento, en especial en las Licenciaturas.

I. CAPITULO: POLITICA NACIONAL DE CONVIVENCIA ESCOLAR

El Reglamento de Convivencia es un componente del Reglamento Interno que todo
establecimiento educacional debe tener. Otorgar un marco regulatorio a los problemas de
convivencia en la comunidad educativa. Sirve para orientar el comportamiento de los diversos
actores que conforman la comunidad, a través de normas y acuerdos que definen los
comportamientos aceptados, esperados o prohibidos, estableciendo criterios vy
procedimientos formativos para abordar los conflictosy las situaciones de violencia. Para esto,
define sanciones y medidas reparatorias proporcionales y ajustadas a derecho, susceptibles
de aplicar (Art. 9, 46 letra f de Ley General de Educacion).

1.- OBJETIVO DE LA POLITICA DE CONVIVENCIA ESCOLAR:

Elobjetivo General es orientar las acciones, iniciativas y programas que promuevany fomenten
la comprension y el desarrollo de una convivencia escolar inclusiva, participativa, solidaria,
tolerante, pacificay respetuosa, en un marco de equidad de género y con enfoque de derechos.

2.- CONCEPTOS:

Es importante que el Encargado de Convivencia escolar, asi como todos los actores de la
comunidad educativa tengan claridad sobre estos conceptos, sus diferencias, para la
implementacion de estrategias pertinentes, abordando las problematicas segun corresponda.
Se recomienda utilizar la presente terminologia y conceptos por todos los actores del
establecimiento, en las constancias de los hechos relativos a convivencia escolar, por €j.: En
amonestaciones escritas, informes del encargado de convivencia, sanciones por escritos, etc.

- CONFLICTO: Involucra a dos o mas personas que estén en oposicidon o desacuerdo
debido a intereses diferentes. Como hecho social debe ser abordado y resuelto, no
ignorado, utilizando mecanismos como la mediacién, la negociacion y el arbitraje.

- AGRESIVIDAD: Corresponde a un comportamiento defensivo natural, como forma de
enfrentar situaciones de riesgo, es esperable en toda persona que se ve enfrentada a
una amenaza que eventualmente podria afectar su integridad. Es una condicién
natural de las personas, por lo que los impulsos agresivos ho deben ser suprimidos,
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sino modulados, orientados y canalizados mediante la autorregulacion, el autocontrol
y la autoformacion.

- BUENA CONVIVENCIA ESCOLAR: La Ley de Violencia Escolar la define como la
coexistencia armodnica de los miembros de la comunidad educativa, que supone una
interrelacion positiva entre ellos y permite el adecuado cumplimiento de los objetivos
educativos en un clima que propicia el desarrollo integral de los estudiantes (articulo
16 A).

- CONVIVENCIA: Es la interrelacién que se produce entre las personas, sustentada en
la capacidad que tienen los seres humanos de vivir con otros en un marco de respeto
mutuoy solidaridad reciproca. En la institucidn escolar, la convivencia se expresaen la
interrelacion armoniosay sin violencia entre los diferentes actores y estamentos de la
comunidad educativa.

Se entiende por tanto la Convivencia Escolar como un conjunto de aprendizajes que tienen
como base un enfoque formativo. Esto quiere decir que todas las personas deben aprender a
desenvolverse respetando al otro, siendo tolerantes y solidarios.

- VIOLENCIA: Es un comportamiento ilegitimo que implica el uso y abuso de poder o la
fuerza de una o mas personas en contra de otra/s y/o sus bienes. La mirada formativa
de la convivencia escolar, hace que la violencia sea entendida como un aprendizaje,
no como un hecho o condicién natural de las personas. La violencia debe ser
erradicada mediante practicas formativas, solidarias, pacificas, que fomenten el
dialogoy la convivencia social.

Entre las manifestaciones de violencia se encuentran:

a. Violencia psicolégica: Incluye humillaciones, insultos, amenazas, burlas, rumores
malintencionados, aislamiento, discriminacion en base a la orientacién sexual, étnica,
religiosa, etc. También considera las agresiones psicoldgicas de caracter permanente,
que constituyen el acoso escolar o bullying.

b. Violencia fisica: Es toda agresién fisica que provoca dano o malestar: patadas,
empujones, cachetadas, manotazos, mordidas, arafazos, etc., que pueden ser
realizadas con el cuerpo o con algun objeto. Considera desde las agresiones fisicas
ocasionales, hasta las agresiones sistematicas que constituyen el acoso escolar o
bullying. Segun se abordara en los protocolos correspondientes, este tipo de violencia
puede llegar a ademas un delito de lesiones en sus diversas graduaciones, con la
correspondiente obligacién de denuncia.

c. Violencia sexual: Son las agresiones que vulneran los limites corporales con
connotacién sexualizada y transgreden la esfera de la sexualidad de una persona, sea
hombre o mujer. Incluye tocaciones, insinuaciones, comentarios de connotacion

72

www.colegiocarlosalessandri.cl
@ /Ccaa.algarroboOficial @/ccaa.algarrobo.oficial @ @CCAA_Algarrobo



ED”CANDOCW Colegio Carlos Alessandri Altamirano = Municipalidad Yr,

Direccidn: Calle EL Olmo #1599 - Algarrobo X
rrornee Tl o fo Tawifia RBD: 2084-2 :’i de Algarrobo

sexual, abuso sexual, violacion, intento de violacidn, etc. También pueden constituir
delitos y se abordara en profundidad en el protocolo respectivo.

d. Violencia porrazones de género: Son agresiones provocadas por los estereotipos de
género, que afecta principalmente a las mujeres, pero también puede afectar a los
hombres. Esta manifestacién de la violencia ayuda a mantener el desequilibrio de
poder entre hombres y mujeres Incluye comentarios descalificatorios, humillaciones,
trato degradante, agresiones fisicas o psicoldgicas fundadas en la presunta
superioridad de uno de los sexos por sobre el otro.

e. Violencia a través de medios tecnolégicos: Implica el uso de la tecnologia para
realizar agresiones o amenazas a través de correos electrénicos, chat, blogs, fotologs,
mensajes de texto, sitios web o cualquier otro medio tecnolégico, virtual o electrénico,
gue puede constituirse en ciberbullying. Generan un profundo dafio en las victimas,
dado que son acosos de caracter masivo y la identificacion de él o los agresores se
hace dificil, por el anonimato que permiten las relaciones virtuales.

- ACOSO ESCOLAR (Bullying): La Ley de Violencia Escolar la entiende como toda
accion u omisién constitutiva de agresién u hostigamiento reiterado, realizada fuera o
dentro del establecimiento educacional por estudiantes que, en forma individual o
colectiva, atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una situacion
de superioridad o de indefensién del estudiante afectado, que provoque en este
altimo, maltrato, humillacién o fundado temor de verse expuesto a un mal de caracter
grave, ya sea por medios tecnolégicos o cualquier otro medio, tomando en cuenta su
edad y condicion (art. 16 B).

- VIOLENCIA ADULTO COMUNIDAD EDUCATIVA A ESTUDIANTE: La Ley de Violencia
Escolar senala que revestira especial gravedad cualquier tipo de violencia fisica o
psicolégica, cometida por cualquier medio en contra de un estudiante integrante de
la comunidad educativa, realizada por quien detente una posicién de autoridad, sea
director, profesor, asistente de la educacién u otro, asi como también la ejercida por
parte de un adulto de la comunidad educativa en contra de un estudiante (articulo 16
D Ley de Violencia Escolar).

3.- ENFOQUE POLITICA CONVIVENCIA ESCOLAR:

- Enfoque Formativo de la Convivencia Escolar: Implica comprender y relevar que se
puede aprender y ensenar a convivir con los demas, a través de la propia experiencia
de vinculo con otras personas. La Convivencia Escolar es un aprendizaje comprendido
en el curriculum vy, en tal categoria, posee una intencionalidad pedagdgica que esta
asociada a los objetivos de aprendizajes que se deben identificar, planificar y evaluar
como cualquier otro aprendizaje indicado en el curriculum nacional.

- Enfoque de derecho: Considera a cada uno de los actores de la comunidad educativa
como sujetos de derechos, que pueden y deben ejercerse de acuerdo a la legalidad
vigente. Este enfoque considera a cada sujeto como un ser humano uUnico y valioso,
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con derecho no solo a la vida y a la supervivencia, sino también a desarrollar en
plenitud todo su potencial; reconoce también que cada ser humano tiene experiencias
esenciales que ofrecery que requiere que sus intereses sean considerados.

- Enfoque de género: Busca resguardar en todas las personas , independiente de su
identidad de género, el derecho a ser tratados con el mismo respeto y valoracion,
reconociendo que todas y todos tienen las mismas capacidades, derechos y
responsabilidades, por lo que se debe asegurar que tengan las mismas oportunidades
de aprendizaje.

- Enfoque de Gestion territorial: Reconoce la diversidad las realidades y dindmicas de
interrelacion de lo social, lo culturaly lo politico institucional que existe en el territorio,
valorando y movilizando los recursos territoriales, es decir, el capital humano
(capacidad de las personas), capitalecondmicoy capital social (relacionesy redes que
facilitan y potencian la gestion).

- Enfoque participativo: Proceso de cooperacion mediante el cual la escuela/liceoy los
actores de la comunidad educativa identifican, deliberan y deciden conjuntamente
acerca del quehacer educativo, con metodologias y herramientas que fomenten la
creacion de espacios de reflexiéon y de dialogos colectivos, encaminados a la
participacion activa de acuerdo a sus roles y atribuciones, para contribuir a la
formacidn integral de los y las estudiantes.

- Enfoque Inclusivo: Supone transformaciones profundas en la cultura escolary en su
guehacer pedagdgico e institucional, valora y respeta a cada uno/a tal y como es,
reconociendo a la persona con sus caracteristicas individuales sin tratar de acercarlas
a un modelo de ser, actuar o pensar “normalizado”. Reconoce y valora la riqueza de la
diversidad, sin intentar de corregir o cambiar la diferencia, y permite asumir e
intencionar cambios estructurales en el sistema escolar que acojan la diversidad, sin
pretender que sean los sujetos quienes deban “adaptarse” a un entorno que no les
ofrece oportunidades reales de aprendizaje.

4.- DE LA PREVENCION DE FALTAS A LA BUENA CONVIVENCIA:

La prevenciéon de faltas a la buena convivencia se realizard a través de la difusién e
incorporacién de normas y procedimientos de restriccién o regulacion de conductas que
pudieran constituir maltrato, acoso escolar o, incluso, delitos en contra de miembros de la
comunidad educativa, asi como también, la formacién de competencias de autorregulacién.

El objetivo que se perseguira sera lograr el compromiso de la comunidad educativa en las
labores de resguardo de la armonia en las relaciones sociales. Los destinatarios de los planes
y acciones de la prevencion de faltas seran los alumnos, padres y apoderados, personal del
Colegio (docentesy asistentes de la educacién) y otros que pudieran ser invitados a participar.
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Las acciones de prevencion de faltas ser presentaran en tres esquemas complementarios de
trabajo:

- Planes y/o Acciones de Sensibilizacion: Dirigidos a la toma de conciencia respecto
de los factores que pueden inducir la ocurrencia de faltas a la convivencia, las formas
en que esto pudiera manifestarse, los efectos nocivos que se derivan de ello y la
necesidad de evitar que ocurran hechos de esta naturaleza.

- Plan de Monitoreo y seguimiento de la implementacion: Dirigidos a la
implementacién de diversas medidas que buscan evitar o regular la aparicién de
conductas constitutivas de falta a la buena convivencia. Lo anterior, a través de la
aplicacion de Reglamentos, Protocolos o acciones de diversa naturaleza disefiadas
para el fin descrito en este punto.

- Planes y/o acciones de auto-regulacion: Dirigidos a la adquisicion de los principios
éticos, conocimientos y/o habilidades que le puedan permitir, a los miembros de la
comunidad educativa, ejercer acciones para evitar ser sujeto u objeto de faltas a la
buena convivencia. (Talleres, seminarios, capacitaciones).

5.- RECONOCIMIENTOS Y ESTIMULOS:

Con el fin de reforzar las conductas positivas de los alumnos(as), docentes y asistentes de la
educaciéon que destaquen, se otorgardan los siguientes incentivos por su buen
comportamiento, habitos y valores, asociados al sus perfiles.

Los alumnos, docentes y asistentes de la educacion tienen el deber de conocer y desarrollar
sus aptitudes y capacidades, no solo para beneficio personal sino para ponerlos al servicio de
los demas. Siendo el periodo escolar una etapa formativa importante, el Colegio les garantiza
un trato interpersonal no competitivo, lo que no impide que en ciertas edades se distinga a los
que logran determinadas metas.

El Consejo Directivo, al inicio del ano escolar determinara los reconocimientos y estimulos
considerando el contexto y desafios para el afo. Estos seran informados oportunamente a la
Comunidad Escolar.

Con la finalidad que los alumnos desarrollen y asuman los valores fundamentales de ser
personas, se estimulara el cumplimiento destacado de las normas establecidas de la siguiente
forma:

Observacion Positiva: Consignada por cualquier profesor(a) en el libro de clases, para
estimular positivamente al alumno(a) que se destaca por su gran espiritu de colaboraciény
trabajo en equipo, responsabilidad, respeto, companerismo, solidaridad, etc.; en las distintas
actividades del establecimiento o en representacion fuera de éste.

Certificado de reconocimiento: Se otorgara a los estudiantes un certificado (diploma) que
destaque el buen comportamiento, habitos y valores en un area en particular; entregado en
actos oficiales.
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Destacado en el Cuadro de Honor: Los estudiante de cada uno de los cursos durante el 1°y
2° semestre seran reconocidos por sus logros académicos, sociales y emocionales, a través
del cuadro de honor, expuesto en el diario mural del establecimiento.

Observaciones en el Informe del Desarrollo Personal y Social: El profesor jefe registrara en
este documento las habilidades y desempefios destacados de sus estudiantes, durante el 1°
y 2° semestre.

Premiacion al finalizar el afio escolar: Cada curso premiara a los estudiantes mas
destacados, segln las siguientes categorias:

Mejor rendimiento.
Mejor asistencia.

Mejor compafiero.
Premio al esfuerzo.

oM

En el caso de docentes y asistentes de la educacion, se efectuard en su ficha u hoja de
antecedentes.

I CAPITULO: CONDUCTAS CONTRARIAS A LA SANA CONVIVENCIA

Las conductas que amenacen o alteren la sana convivencia en la comunidad educativa, sea
queinvolucren o no dafio fisico o psicolégico a otros miembros de lacomunidad, o alos bienes
de éstos o del establecimiento constituyen faltas a la convivencia escolar, que seran
abordados con medidas formativas o disciplinarias, segun los criterios de graduacién que se
analizaran.

Estaran regidas por el presente reglamento las faltas que ocurran dentro de fuera del
establecimiento cometidas por estudiantes o trabajadores de la educacidn en actividades
educativas o extracurriculares.

1.- GRADUACION DE LAS FALTAS:

Para evaluar adecuadamente una falta, es necesario que la comunidad educativa defina
criterios generales, que permitan establecer si la conducta analizada corresponde a una falta
leve, grave o gravisima, con medidas aplicables o sanciones diferenciadas para cada tipo de
falta en razén de la naturaleza de los hechos, entidad del dano etc.

l.- FALTA LEVE: Actitudes y comportamientos que alteren la convivencia, pero que no
involucren dano fisico o psicolégico a otros miembros de la comunidad. Segun se analizara
mas adelante estas conductas seran tratadas principalmente a través de medidas y técnicas
remediales, formativas mas que por medios punitivos o disciplinarios.
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Sin ser taxativos, son faltas leves:

- Atrasos alinicio de lajornada escolary de las clases dentro de la jornada de estudio.
- Noingresar a clases estando en la escuela.

- No asiste a evaluaciones ya planificadas con anterioridad por el Profesor de
asignatura, sin justificacion.

- Jugar en sectores donde esté delimitado su prohibicién por motivos de seguridad.
- Mal comportamiento en asambleasy actos oficiales de la escuela.

- Faltas de responsabilidad con material personal (agenda, utiles, cuadernos, cotona,
etc.)

- Ingerir alimentos o bebidas en clase sin autorizacion. Mascar chicle en la clase
- No mantener orden en la ejecucidn de tareas.
- Provocarinterrupciones en el desarrollo de la clase.

- Presentarse sin su cotona o delantal o uniforme deportivo a la clase de Educacion
Fisica. (No se puede excluir de clases por esta falta).

- No cumplir con responsabilidades asignadas por el Profesor Jefe, como por ejemplo:
colaborar con el aseo en caso de ser semanero.

- No mantener sus cuadernos actualizados en las diferentes asignaturas de acuerdo al
avance de contenidos.

- No mantener orden ni cuidado de los recintos escolares (patios, salas, comedor,
banos, camarines, etc.).

- Utilizar durante el desarrollo de la clase teléfonos celulares, mp3, mp4, maquinas
fotograficas, filmadoras sin autorizacién del profesor que se encuentre en aula o por
otro estamento de la escuela.
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Es importante mencionar que el alumno o alumna que porte este tipo de elementos sin
autorizacion se procedera a su retiro y serd entregado en Inspectoria General, desde alli se
citara al apoderado correspondiente para que retire el articulo . En caso de reincidencia el
aparato sera retenido y devuelto al finalizar el afio escolar.

- Navegar en Internet en sitios no autorizados o hacer mal uso de correo electronico u
otros medios tecnoldgicos.

- LaReincidencia de faltas leves. (Al menos 3) requerira seguimiento, dialogo formativo
con participaciéon de apoderado. (No configurara falta grave).
No requerira procedimiento de investigacion.

MEDIDAS APLICABLES:

- Lafalta leve amerita una amonestacion verbal y/o amonestacion escrita en la ficha
conductual del alumno (medida disciplinaria), sin perjuicio de la posibilidad de
aplicacidon de medidas formativas contenidas en este reglamento.

Il. FALTA GRAVE: Actitudes y comportamientos que atenten contra la integridad psicoldgica
de otro miembro de lacomunidad educativay del bien comun, asi como acciones deshonestas
que afecten la convivencia. Su tratamiento serd mediante medidas o sanciones disciplinarias
y/o técnicas remediales orientadas a un enfoque formativo, lo que se vera segln la naturaleza,
gravedad de cada caso.

Sin ser taxativos se considerara faltas graves:

- Colusiéon de alumnos para cometer actos contrarios al presente Reglamento.

- Amenazar, intimidar fisica y/o verbalmente a cualquier miembro de la comunidad
educativa.

- Agredirfisica o verbalmente a cualquier miembro de la comunidad educativa.

- Ofender o intimidar a un docente o asistente de la educacion.

- Cualquier acto que implique un fraude o engano, ya sea faltando a la verdad,
falsificando firmas, borrando, colocando o alterando calificaciones, sustraccion o
cambio de pruebas.

- Copiar, intentar o facilitar la copia en pruebas o trabajos practicos o de investigacion.

- Usodescuidado de la propiedad del colegio o ajena, causando su destruccion o
deterioro (conectar con medidas formativas).

- Fugarse de clases y/o hacer abandono de la escuela sin autorizacion, salvo retiro de
padre, madre o apoderado.
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- Participar en actividades y/o acciones negativas fuera del colegio vistiendo cualquier
prenda del uniforme institucional, que afecte laimagen del establecimiento.

- Presentarse a clases sin la debida justificaciéon o presencia del apoderado cuando ha
sido citado por Inspectoria General o Encargado de Convivencia.

- Elmaltrato escolar o bullying en sus diferentes expresiones, seran considerados faltas
graves, sea que sean cometidas dentro o fuera del establecimiento, de conformidad a
lo descrito en el art. 16 B de la Ley de Violencia Escolar.

- Agresiones, amenazas, ofensas, a través de Medios Tecnoldgicos en contra de
estudiantes u personal del establecimiento.

- RifAasindividuales o grupales al interior del establecimiento.

- Realizar acciones formales o informales obscenas que provoquen o induzcan
actitudesy /o actos obscenos.

- instigar a otro, participar u ocultar a otros que participen en abuso sexual en
dependencias del establecimiento.

La reiteracion de faltas graves (2) dard lugar a que el equipo psicosocial aplique diagndstico
psicosocial a fin de determinar posibles causas de su comportamiento, y proponer plan de
acciény seguimiento basado en medidas formativas contempladas en el presente reglamento.

MEDIDAS APLICABLES:

- Lafalta grave ameritara una medida disciplinaria de suspensién de uno a cinco dias
(proporcional a la gravedad y entidad de la falta), cambio de curso o condicionalidad
en caso de reiteracion y gravedad de los hechos, la que se complementara con las
medidas formativas contempladas en este reglamento. En casos fundados, por
sugerencia del equipo psicosocial (informe de la dupla) o encargado de convivencia,
se empleara sélo medidas formativas.

Ill. FALTA GRAVISIMA: Actitudes y comportamientos extremos que atenten contra la
integridad fisica y psicoldgica de otros miembros de la comunidad educativa, la imagen del
establecimiento educacional, los bienes de este, agresiones sostenidas en el tiempo, y
conductas constitutivas de delito, acciones todas contrarias a los valores institucionales de
sana convivencia. Su tratamiento sera mediante medidas o sanciones disciplinarias y/o
técnicas remediales orientadas a un enfoque formativo, lo que se vera segun la naturaleza,
gravedad y entidad del dafo de cada caso.

Sin ser taxativos, se consideraran faltas gravisimas:

- Portar, vender, comprar distribuir o consumir bebidas alcohdlicas, drogas o
sustanciasilicitas, o encontrarse bajo sus efectos, ya sea al interior de la escuela o en
actividades organizadas, coordinadas, patrocinadas o supervisadas por ésta.
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- Sustraccién de la propiedad ajena sin consentimiento de su duefo. Hurto, robo.

- Danodeliberado o destruccion de la propiedad de la Escuela y cualquier acto de tipo
vandalico o accién que signifique un riesgo para la seguridad de las personas y/o del
establecimiento.

- Portar armas o elementos de agresion, aunque no haga uso de ellos, que pongan en
riesgo la integridad fisica de cualquier miembro de la Comunidad Educativa. Porte de
arma blanca, de fuego o cualquier elemento contundente conocidamente utilizado
para inferir dafo a otro.

Sera considerada como falta gravisima el mal uso de cualquier medio de comunicacién, en
los siguientes casos:

- Usar, sin autorizacién, informacion de bases de datos o archivos.

- Proveerinformacion de otras personas, como direccion, numero de teléfono u otra de
caracter reservado.

- Consumo alinterior del establecimiento de cualquier tipo de droga, psicotrépicos o
estupefacientes, como mariguana, pasta base, cocaina, pastillas etc.

- Acciones constitutivas de delito cometidas dentro del establecimiento, ya sea
lesiones, trafico de drogas, robo, hurtos, porte o tenencia ilegal de armas, abuso
sexual, etc.

- Realizar actos de connotacion sexual dentro del establecimiento, estando prohibido
tener sexo, gravar escenas esa indole al interior del establecimiento.

MEDIDAS APLICABLES:

La falta gravisima ameritara una medida disciplinaria de suspensién de uno a cinco dias
(proporcional a la gravedad y entidad de la falta, pudiendo prorrogarse por mismo plazo),
cambio de curso, condicionalidad o expulsion en casos extremos cuando se cumplan los
requisitos que contempla este reglamento para la cancelacién de matricula. Las medidas
disciplinarias se complementaran con las medidas formativas contempladas en este
reglamento.
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2.- CONSIDERACION DE FACTORES AGRAVANTES O ATENUANTES:

De acuerdo con la edad, el rol y la jerarquia de los involucrados, varia el nivel de
responsabilidad que cada persona tiene sobre sus acciones: Si se trata de un adulto o de una
persona con jerarquia dentro de la instituciéon escolar, ésta sera mayor.

La edad también influye en la determinacion de la gravedad, pues mientras menor edad tengan
los involucrados, disminuye su autonomia y, por ende, su responsabilidad. Considerar
expresamente edad de los involucrados (discernimiento).

Por otra parte, es necesario conocer el contexto, la motivacién y los intereses que rodean la
aparicion de la falta. Ejemplos: una agresion fisica debe evaluarse distinto si se tratade un acto
en defensa propia o de un acto de discriminacion; igualmente deben considerarse otras
circunstancias, como la existencia de problemas familiares que afecten la situacién
emocional de un nifio o nifia, las que pueden alterar su comportamiento. En tales casos, no se
trata de ignorar o justificar una falta, sino de resignificarla de acuerdo con las circunstancias,
poniéndola en contexto.

La existencia de circunstancias atenuantes, hara que las faltas sean consideradas en un grado
menor con tendencia a aplicar medidas formativas que contempla este reglamento.

3.- MEDIDAS Y SANCIONES A CONDUCTAS CONTRARIAS A LA SANA CONVIVENCIA:

Las sanciones deben permitir que las y los estudiantes tomen conciencia de las
consecuencias de sus actos, aprendan a responsabilizarse de ellos y desarrollen
compromisos genuinos de reparacion del dafio.

Para ser formativas, reparadoras y eficientes, las sanciones disciplinariasy medidas deben ser
coherentes con la falta, respetando los principios de proporcionalidad segun entidad y
gravedad del hecho y de no discriminacion arbitraria.

La medida y/o sancidon aplicable debera corresponder Unicamente a las establecidas en el
reglamento interno de conformidad al articulo 46 Letra F del Decreto con Fuerza de Ley N° 2 de
2009 del Ministerio de Educacion.

3.1. MEDIDAS FORMATIVAS:

Son acciones que permiten a los estudiantes tomar conciencia de las consecuencias de sus
actos, aprender a responsabilizarse de ellos y desarrollar compromisos genuinos de
reparacién del dano, de crecimiento personal y/o de resolucion de las variables que indujeron
la falta.

Su ambito de aplicacion se vera caso a caso, pudiendo aplicarse de forma unica o
complementaria a una medida disciplinaria, cuando el caso asi lo amerite.

En caso de no seracotado alguna de estas medidas formativas, por el alumno, padres, madres
o0 apoderados, ocupar estrategias de reflexion, u otras medidas formativas para que la
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situacién de conflicto sea un aprendizaje y crecimiento para el alumno. De no resultar tales
medidas, aplicar la medida disciplinaria correspondiente a la falta.

Toda medida formativa, debe ser sociabilizada con apoderado (formulario de sociabilizacién
de medida formativa).

Las medidas formativas que el establecimiento puede aplicar seran las siguientes:

l.- Dialogos Formativos: Contemplara la participacidn en reuniones, de caracter individual y/o
grupal; con uno o mas miembros habilitados del Colegio (Directivos, docentes, inspectores,
psicoélogos, orientadores, encargado convivencia escolar) con objeto de reflexionar acerca del
hecho ocurrido, sus consecuenciasy formas de prevenirlas, orientando las tematicas hacia la
adopcion o recuperaciéon del modo de relacién basado en los valores de honestidad, respeto,
toleranciay solidaridad.

Segun Ley de Inclusidn el establecimiento debera haber representado a alumnos, los padres,
madres o apoderados, sobre la inconveniencia de las conductas, advirtiendo la posible
aplicacién de sanciones mas drasticas (ej. Expulsién), implementado a favor de él o la
estudiante las medidas de apoyo pedagégico o psicosocial que estén expresamente
establecidas en el reglamento interno del establecimiento educacional, las que en todo caso
deberan ser pertinentes a la entidad y gravedad de la infraccién cometida, resguardando
siempre el interés superior del nifio o pupilo. Es recomendable que en el didlogo formativo se
informe de esto.

Ambito de Aplicacion:

Podra aplicarse ante faltas leves que requieran un compromiso de los alumnos, junto a
madres, padres y apoderados, para que se comprometan directa y responsablemente, como
garante de la formacion integral de su pupilo. El didlogo, como instancia de reflexién, hace de
faltas a la convivencia, una oportunidad real para el aprendizaje del alumno en aptitudes y
competencias en relacion a la convivencia en comunidad.

Siempre podra aplicarse, ante cualquier falta, ya sea de forma individual o complementaria a
una medida disciplinaria por hechos que revisten entidad de falta grave.

Il.- Servicio comunitario: Implica alguna actividad que beneficie a la comunidad educativa a
la que pertenece, haciéndose cargo de las consecuencias de sus actos a través del esfuerzo
personal, la cual debera ser sociabilizada con apoderado del estudiante. Ejemplos: Limpiar
algun espacio del establecimiento, patio, pasillos, gimnasio, su sala, mantener el jardin,
ayudar en el recreo a cuidar a los estudiantes de menor edad, ordenar materiales en la
biblioteca o en el Centro de Recursos de Aprendizaje, CRA, etc.

Su aplicacion sera voluntaria por parte del alumno previa sociabilizacion con apoderado.
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Ambito de Aplicacién:

Esta medida formativa podra aplicarse ante faltas leves o graves que revistan un dafio,
deterioro o destruccion de mobiliario, infraestructura o cualquier bien del establecimiento,
siendo una forma de reparar, o resarcir de forma proporcional el dafio causado.

Constituye una oportunidad real para el aprendizaje del alumno en aptitudes y competencias
en relacién a la convivencia en comunidad, para adquirir la nocién de los efectos o
consecuencias dafiinas de sus actos propios. Se emplearad sélo en la medida que no
constituya un menoscabo para el alumno.

Podra aplicarse de forma individual o complementaria a una medida disciplinaria.

lll.- Servicio Pedagogico: Contempla una accidén en tiempo libre del o la estudiante que,
asesorado por un docente, realiza actividades durante un tiempo determinado. Tales
actividades pueden ser: recolectar o elaborar material para estudiantes de cursos inferiores al
suyo, ser ayudante de un profesor en la realizacion de una o mas clases, segun sus aptitudes,
clasificar textos en biblioteca segun su contenido, apoyar a estudiantes menores en sus
tareas, etc.

Requiere de una supervision seria, estricta y eficiente del docente responsable.
Ambito de Aplicacion:

Podré aplicarse ante faltas leves o graves, y constituye una oportunidad real para el aprendizaje
del alumno en aptitudes y competencias en relacion a la convivencia en comunidad, para
adquirir la nocién de los efectos o consecuencias dafninas de sus actos propios.

Siempre podra aplicarse, ante cualquier falta, ya sea de forma individual o complementaria a
una medida disciplinaria por hechos que revisten el caracter de falta leve o grave.

Requiere de una supervision seria, estricta y eficiente del docente responsable.

IV.- Acciones Terapéuticas: Contemplara la derivacién externa a tratamientos (personales,
familiares, grupales) que permitan comprender y evitar comportamientos que constituyan
faltas reglamentarias; también puede incluirse en este aspecto los talleres de manejo de
conductas, asistencia a charlas o talleres relativos a la prevencidon o manejo de conductas de
altoriesgo, etc.
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En armonia a la Ley de Inclusion, sera necesario ante hechos que constituyan faltas graves o
gravisimas, o ante faltas leves reiteradas, el equipo multidisciplinario, segun los protocolos de
accion, puedan advertir la posible aplicacién e implementacién a favor de él o la estudiante
infractora, las medidas de apoyo pedagodgico, psicosocial o de diagndstico psicosocial que
estimen adecuados, con el objeto de determinar plan de accién a fin de apoyar al alumno en
la superacién de los actos contrarios a convivencia escolar.

- Plande accion sugerido por duplay definido por equipo en casos en que la magnitud
y gravedad de los hechos lo requieran.

- Registro de la atencion o apoyo de alumnos y seguimiento. Informe.

- Evitar la sobre intervencion del alumno, privilegiando la intervencién profesional
previa del estudiante, sin perjuicio coordinar con los profesionales que atienden al
estudiante, a fin de proporcionar el mejor plan de accién para el nifio, nifia o
adolecente. En este sentido Coordinar con Redes externas (OPD, Tribunales de
familia, SENAME, etc.).

Siempre a la aplicacién de diagndsticos u instrumentos similares de debera informary contar
con la autorizacién del apoderado. Firmar evidencia.

3.1.2 CONSIDERACION DE INSTANCIAS REPARATORIAS:

Las acciones reparatorias pueden ser variadas, dependiendo del tipo de conflicto, de las
caracteristicas de los involucrados y de la comunidad educativa en general; entre otras, se
pueden mencionar:

- Acciones para reparar o restituir el dafno causado: Su punto de partida es el
reconocimiento de haber provocado dafio a un tercero, lo que implica unainstancia de
dialogo, mediada por un adulto/a de lacomunidad educativa establecido previamente.
La accidn reparatoria debe ser absolutamente voluntaria: la obligatoriedad en este tipo
de medida la hace perder su sentido, dado que lo que se pretende es que una de las
partes se responsabilice de su accion. El acto de restitucion debe estar relacionadoy
ser proporcional con el dafio causado. Por ejemplo, restituir un bien o pedir disculpas
publicas, si el dafo fue causado por un rumor o comentario mal intencionado.

- Servicios en beneficio de la comunidad: Implica la prestaciéon de un servicio en favor
de lacomunidad que ha sido dahada, e igualmente debe estar relacionado con el dafo
causado. Por ejemplo: hermosear o arreglar dependencias del establecimiento.

3.2 MEDIDAS DISCIPLINARIAS:
Son aquellas que conllevan una oportunidad de cambio, de formacién y aprendizaje para que

la persona enmiende o corrija su conducta, asumiendo las consecuencias negativas de sus
actos en post de una sana convivencia escolar.
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La aplicacion de estas sanciones se contemplara a continuacion, sin perjuicio de lo que
prevean los protocolos de accidon que forman parte de este reglamento.

Se podra aplicar a quien incurra en conductas contrarias a la sana convivencia escolar, y
especialmente en los casos de maltrato, alguna o algunas de las siguientes medidas o
sanciones disciplinarias:

a) Dialogo personal pedagdgicoy correctivo.

b) Dialogo grupal reflexivo.

€) Mediacion escolar.

d) Amonestacion por escrito, donde corresponda.

e) Comunicacion al apoderado.

f) Citacion alapoderado.

g) Derivacién a orientacion.

h) Derivacién dupla psicosocial (terapia personal, familiar, grupal; talleres de

reforzamiento, educacién o de control de las conductas contrarias a la sana

convivencia escolar).

i) Asistencia a charlas o talleres relativos al consumo o efectos de las bebidas
alcohdlicas, las drogas o sustancias ilicitas, cuando corresponda.

j) Medidas reparatorias.

k) Suspensiontemporal.

I) Norenovacion de la matricula para el siguiente afio escolar.

m) Expulsion del establecimiento educacional, sélo aplicable en casos de especial
gravedad, debidamente fundamentados, con pleno respeto al principio del debido
proceso establecido en las normas respectivas.

A continuacién se detallan alguna de éstas:
3.2.1 AMONESTACION VERBAL:
Derivadas de faltas leves que conviene corregir con oportunidad y que no requieren un

procedimiento indagatorio. Sancién sera aplicada por el profesor o personal del colegio que
presencie el hecho. Constituye una senal de advertencia.
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3.2.2. AMONESTACION CON CONSTANCIA ESCRITA EN LA FICHA CONDUCTUAL:

Se aplica cuando el alumno reitera su falta leve (al menos 3 veces) o infringe algunas de las
normas basicas que debe observar, desarrollar y/o cumplir de acuerdo a este reglamento
(falta leve). El apoderado tomara conocimiento cuando exista reincidencia (3 anotaciones),
mediante entrevista (dialogo formativo) con el profesor de asignatura o jefe que lo requiera.
Los objetivos de esta entrevista son:

- Reflexionar en conjunto sobre la situacion. Dar a conocer al apoderado de los hechos
que constituyen las faltas informadas.

- Establecer compromisos apoderado-alumno, para mejorar conducta.
Quien aplica la sancidn: Profesor jefe 0 asignatura. No requiere proceso indagatorio.
3.2.3. SUSPENSION DE CLASES, UNO A CINCO DiAS HABILES:

Se aplicard esta sancion cuando la gravedad de la falta sea expresion de conductas que
trasgreden disposiciones contenidas en el presente Reglamento y que por lo mismo
comprometen seriamente los valores del Proyecto Educativo. Esta sancién se aplicara por
equipo de gestion de convivencia escolar, previo andlisis de los elementos probatorios
recopilados por encargado de convivencia a través del proceso indagatorio. Se velara para que
antes de la aplicacién de esta medida disciplinaria, emplear al alumno una medida formativa,
ya sea pedagdgica, comunitariay /o reparatoria de las contenidas en este reglamento, cuando
las circunstancias del caso lo justifiquen, o por sugerencia de la dupla psicosocial y/o
encargado de convivencia.

Seran merecedoras de estas medidas las faltas graves, considerando al menos las siguientes
conductas:

1. Ingresar a lugares prohibidos por las autoridades del Colegio, por constituir
peligro para la comunidad educativa y/o su integridad fisica, o ponerse en
situacidn de peligro en forma temeraria. (ej. Laboratorios quimicos, cocinas,
techumbres, entretechos, ductos de desague, aire acondicionado, etc.).

2. Retirarse del Establecimiento en horario normal de actividades sin autorizacién
(fuga).
3. Conductas o actitudes irrespetuosasy reiteradas en ceremonias o actos oficiales

del Establecimiento.

4. Efectuar rayados indebidos y/o dibujos groseros en el material de evaluaciones y/o
bienes del establecimiento (Conectar con medida formativa).
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- Prorroga: En casos justificados, por la gravedad de la falta, o naturaleza dafiosa del
acto, el Equipo de gestion de convivencia escolar podra prorrogar la suspension por
otros cinco dias. La prérroga podra utilizarse también cuando esté pendiente el
proceso indagatorio de faltas gravisimas en la que se analice la aplicacion de
expulsién como medida disciplinaria.

- Quien aplica la sancidn: La suspension como la prérroga es aplicada por el equipo
de gestién de convivencia escolar.

3.2.4. CAMBIO DE CURSO:

Esta medida se aplicara por recomendacién del Consejo de profesores, previo informe del
encargado de convivencia, cuando las medidas disciplinarias, y/o formativas aplicadas al
alumno no resultares eficientes.

La medida disciplinaria sera decidida por Equipo de Gestién de Convivencia Escolar.
3.2.5. CONDICIONALIDAD:

Se aplicaran esta sancion para las faltas graves y gravisimas, cuando el alumno ha transgredido
seriamente el presente Reglamento y/o no ha superado las faltas que acreditaron las
sanciones anteriores a esta causal, haciendo incompatible esta conducta con el régimen
interno escolar. La condicionalidad del alumno sera resuelta por Equipo de Gestién de C.E,
dejando constancia de ésta en la ficha conductual y podra ser trimestral, semestral o anual
(segun funcionamiento del establecimiento), la que puede ser levantada cuando revisado su
caso, el alumno muestre la superacion de la problematica y sea por tanto recomendable su
alzamiento por sugerencia del encargado de convivencia y/o equipo psicosocial.

El apoderado y el alumno deberan asumir la condicionalidad tomando conocimiento y
firmando la Ficha Conductual, adhiriéndose a Plan de Acompafiamiento elaborado por
especialistas del equipo multidisciplinario, con el objeto de revertir y afrontar las causales de
su comportamiento deficiente. Situaciones sujetas a condicionalidad disciplinaria, entre

otras:

1. Salir de clases o del colegio sin autorizacion (fuga), de forma reiterada. (al menos
3 veces).

2. Insultos, ofensas a miembros de la Comunidad Escolar a través de expresiones
verbales, gestuales y/o escritas y a través de cualquier medio. Efectuar actos
vejatorios a la dignidad de alumnos y/o funcionarios.

3. Plagio y falsificacion de documentos publicosy privados.

4. Efectuar actos que constituyan situaciones de peligro para la salud o la integridad

fisica de las personas (tales como el uso de bombas de ruido, de aguay actos de
sabotaje en general, etc.).
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5. Ingerir o inhalar sustancias nocivas para la salud (cigarrillos, alcohol, sustancias

alucindgenas, etc.) al interior del establecimiento o en actividades
extracurriculares del establecimiento.

6. Portar artefactos explosivos o incendiarios, o bien materiales para su confeccioén.
Actuar en forma encapuchada en cualquier circunstancia.

7. Interrumpir o impedir de facto el normal desarrollo de las actividades escolares,
obstaculizando accesos, impidiendo el ingreso, amedrentando a alumnosy
funcionarios o bien ocupando ilicitamente el Establecimiento, interrumpiendo
con ello el servicio publico y configurando una accién de ocupacion ilicita.

8. Destruccion de bienes muebles e inmuebles del Colegio (sin perjuicio de la
aplicacion de la Ley 20084 sobre responsabilidad penal juvenil). En cuanto a la
responsabilidad civil por los dafios, seran de cargo del apoderado los perjuicios
gue ocasionare el alumno a la institucion.

9. Realizar actos sexuales al interior del establecimiento.

Con todo, las medidas disciplinarias sefaladas precedentemente deben constituir para el
alumno una experiencia formativa que contribuya eficazmente al desarrollo integral de su
personalidad, para lo cual se deberd conjuntamente a la aplicacién de esta sancién
disciplinaria, someter alalumno a las medidas formativas que sean pertinentes paraelalumno
supere las conductas contrarias a la sana convivencia, segln recomendacion de equipo
multidisciplinario, previa evaluacion.

Es necesarioque el plan de accidn psicosocial recomendado por equipo multidisciplinario sea
sugerido con anterioridad a que el alumno presente conductas de tal gravedad que ameriten
la aplicacion de estas medidas disciplinarias, siendo la oportunidad adecuada elmomento en
que el estudiante cometa actos que constituyan faltas graves.

3.2.6. CANCELACION DE MATRICULA:

La labor del colegio es formativa, no punitiva. Debe estar dirigida a educar en la convivenciay
el dialogo. Por esto, la expulsién de un estudiante por problemas conductuales es considerada
como una medida extrema, excepcionalisima y ultima, legitima sélo cuando efectivamente la
situacion implique un riesgo real y actual (no potencial o eventual) para algun miembro de la
comunidad, sancion que siempre se debe aplicar conforme a un justo proceso que debe
contemplar el reglamento interno.
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CRITERIO PARA APLICAR ESTA MEDIDA: Una expulsion o cancelacion de matricula debe
cumplir cuatro criterios generales:

1. El Reglamento Interno debe sefialar expresamente estas sancionesy las faltas a
las cuales se aplica.

2. El Reglamento Interno debe consagrar un procedimiento justo que garantice que
elalumno/a sea escuchadoy pueda hacer sus descargos y aportar antecedentes.

3. El alumno siempre tiene derecho a pedir que la sancién sea revisada.

4. Una vez agotadas todas las instancias se le debe informar formalmente a la
familiay al alumno (informar por escrito formalmente al apoderado).

Cumpliendo los criterios anunciados anteriormente, se aplicara la sancién cuando un
alumno:

- Cometa acciones constitutivas de faltas gravisimas a este reglamento.

- Portar armas, artefactos explosivos o incendiarios, o bien materiales para su
confeccidén (en este caso en particular se tendran en consideracion las disposiciones
legales vigentes sobre esta materia, segun la Ley 20.084).

- Ventaotraspaso al interior del Establecimiento de sustancias nocivas para la salud.

- Adulteracion de notas.

- Adulteracion o falsificacion de documentacién interna del Colegio.

- Sustraccién de bienes ajenos y documentacion (sin perjuicio de la aplicacion de la
Ley 20.084 sobre responsabilidad penal juvenil).

- Atentar contra la moraly las buenas costumbres (sin perjuicio de la aplicacién de la
Ley 20.084 sobre responsabilidad penal juvenil).

- No superacién de condicionalidad durante el periodo, insistiendo en conductas
contrarias a la sana convivencia.

- Suplantacién de personas.

- Agresiones fisicas que causen lesiones contra docentes o cualquier miembro de la
comunidad educativa.

- Actos sexuales al interior del establecimiento.
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No podra decretarse la medida de expulsion o la de cancelacion de matricula de un o una
estudiante por motivos académicos, de caracter politico, ideoldgicos o de cualquier otra
indole, sin perjuicio de lo dispuesto en los parrafos siguientes, sélo podran aplicarse cuando
las causales estén claramente descritas en el reglamento interno del establecimiento v,
ademas, afecten gravemente la convivencia escolar.

- Quiéndecretalaexpulsiéon: Director del establecimiento. Podra ser recomendada por
el Inspector General, Consejo de Profesores, siempre previo a un justo procedimiento
para investigar la falta cometida.

Previo al inicio del procedimiento de expulsién o de cancelacidén de matricula, el director del
establecimiento debera haber representado a los padres, madres o apoderados, la
inconveniencia de las conductas, advirtiendo la posible aplicacién de sanciones e
implementado a favor de él o la estudiante las medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial que
estén expresamente establecidas en el reglamento interno del establecimiento educacional,
las que entodo caso deberan ser pertinentes a la entidad y gravedad de lainfracciéon cometida,
resguardando siempre el interés superior del nifio o pupilo. No se podra expulsar o cancelar la
matricula de un estudiante en un periodo del afio escolar que haga imposible que pueda ser
matriculado en otro establecimiento educacional.

Lo dispuesto en el parrafo precedente no sera aplicable cuando se trate de una conducta que
atente directamente contra la integridad fisica o psicolégica de alguno de los miembros de la
comunidad escolar, de conformidad al Parrafo 3° del Titulo | del decreto con fuerza de ley
N°2, de 2009, del Misterio de Educacién. En ese caso se procedera con arreglo a los parrafos
siguientes de la Ley de Inclusién.

- Deber de informacion aplicacién de la mediday RECONSIDERACION: Esta
decisidn, junto a sus fundamentos, debera ser notificada por escrito al estudiante
afectadoy a su padre, madre o apoderado, segun el caso, quienes podran pedir la
reconsideracion de la medida dentro de quince dias de su notificacidn, ante la misma
autoridad, quien resolvera previa consulta al Consejo de Profesores. El Consejo
debera pronunciarse por escrito, debiendo tener informes técnicos psicosociales
pertinentes.

- Deber de informar a Superintendencia: El director, una vez que haya aplicado la
medida de expulsiéon o cancelacién de matricula, deberad informar al DAEM de
aquella, ademas ala Direccion Regional respectiva de la Superintendencia de
Educacion, dentro del plazo de cinco dias habiles, a fin de que ésta revise, en la
forma, el cumplimiento del procedimiento descrito en los parrafos anteriores.
Correspondera al DAEMy al Ministerio de Educacién velar por la reubicacién del
estudiante afectado por la mediday adoptar las medidas de apoyo necesarias.
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Si los hechos revisten caracter de delito, se podra aplicar la medida cuando los resultados del
proceso indagatorio llevado a cabo por el encargado de convivencia, hagan concluir que el
hecho fue efectivamente cometido. De esta forma, la expulsidn podra ser aplicada sin esperar
los resultados del proceso penal que al que el alumno este sometido. La investigacion de si
existe delito corresponde Unicamente al Ministerio Publico, siendo la investigacion del
establecimiento una distinta, tendiente a determinar si se infringieron hechos prohibidos
segln este reglamento.

IV.- CAPITULO: CONDUCTAS CONTRARIAS A LA SANA CONVIVENCIA DE APODERADOS:

Los padres y apoderados deberan cumplir los deberes contenidos en el capitulo |, y
someterse también a las normas de convivencia escolar previstas en este reglamento.

MEDIDAS Y SANCIONES APLICABLES:

En situaciones en que el apoderado no cumple con sus deberes, la Direccién del colegio
podra adoptar las siguientes medidas contra el apoderado, respetando de esta forma el
principio de gradualidad y proporcionalidad de las medidas:

a) Amonestacién verbal: Que consiste en el llamado de atencién privado que se hace
personalmente al afectado.

b) Amonestacion escrita: Que consiste en una amonestacién formal hecha por escrito
al afectado, en caso de reincidenciay gravedad de la falta.

c) Cambio de apoderado: Requerir el cambio del apoderado, toda vez que impida al
colegio realizar adecuadamente la tarea formativa de su pupilo o afecte derechos de
cualquier integrante de la comunidad educativa. Esta gestion de “Cambio de
Apoderado” sera informada al domicilio del estudiante y a la Superintendencia de
Educacion de manera inmediata, mediante carta certificada u otro medio escrito
idoneo. Esta medida no podra aplicarse cuando el alumno no cuente con otro adulto
que pudiere actuar como apoderado.

Si se trata de hechos que pueden constituir delitos, los padres, madres o apoderados seran
denunciados para perseguir sus eventuales responsabilidades penales o civiles.

V.- CAPITULO: CONDUCTAS CONTRARIAS A LA SANA CONVIVENCIA POR PARTE DEL
PERSONAL DEL ESTABLECIMIENTO PROFESORES, ASISTENTES DE EDUCACION Y
DIRECTIVOS:

El personal de establecimiento debera cumplir los deberes contenidos en el capitulo I,y
someterse también a las normas de convivencia escolar previstas en este reglamento.
Elincumplimiento de las normas de convivencia sera sancionada de acuerdo al
procedimiento establecido segun las normativas aplicables. (Estatuto docente, Cédigo del
Trabajo etc.).
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Especialmente el personal del establecimiento le estara prohibido:

Faltar al trabajo o abandonarlo durante la jornada respectiva sin la autorizacién del
jefe directo.

- Atrasarse en forma reiteraday sin justificacion.

- Suspender sin causa las actividades de trabajo o inducir a otros funcionarios a ello.
- Causar dafios materiales, intencionalmente a las instalaciones del establecimiento.
- Presentarse al trabajo en estado de intemperancia.

- Fumardentro de los recintos publicos cerrados segun Ley 20660 articulo 11 letra a.
- Cometer actosiilicitos, inmorales o prohibidos por las leyes.

- Mostrar negligencia en el cumplimiento de compromisos con el establecimiento, con
los alumnos, colegas y apoderados.

- Someter a tramitacién innecesaria o dilatacién los asuntos entregados a su
conocimiento o resolucidn, o exigir para estos efectos documentos o requisitos no
establecidos en las disposiciones vigentes.

- Tomar representacién del colegio para ejecutar actos o contratos que excedieren sus
atribuciones propias, o que comprometan el patrimonio del establecimiento.

DE LAS AMONESTACIONES Y MEDIDAS:

El personal que infrinja sus obligaciones o contravenga las prohibiciones establecidas en
este capitulo, que incumpla los deberes contempladas en el capitulo | y en las normas sobre
convivencia escolar, sin perjuicio de la responsabilidad civil, penal u administrativa (Sumario)
que pudiera afectarle, podra ser sancionado con alguna de las siguientes medidas, en el
orden de procedencia siguiente:

a) Amonestacion verbal: que consiste en el llamado de atencién privado que se hace
personalmente al afectado.

b) Amonestacion escrita: que consiste en una amonestacion formal hecha por
escrito al afectado, en caso de reincidencia y gravedad de la falta. Se registrara en
bitdcora de profesores amonestados.

c) Informe al D.A.E.M.: que consistira en un informe escrito y detallado de lo
ocurrido, indicando los pasos ay b, dejandose copia en la hoja de vida.
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Aplicacién de las medidas: El Director del establecimiento.

Podran aplicarse al personal del establecimiento, medidas formativas ante faltas a la
convivencia, recomendando estrategias de mediacion, arbitraje o negociacion.

Cuando sea el director quien cometa actos contrarios a este reglamento, las denuncias seran
presentadasy conocidas por el jefe DAEM quién adoptara las medidas pertinentes.

VI.- CAPITULO: DEL PROCEDIMIENTO INDAGATORIO:

Los principios son lineamientos orientadores que deben ser considerados en todo
procedimiento indagatorio, de forma de asegurary resguardar los derechos fundamentales de
los involucrados, en la aplicacion de todo protocolo y/o procedimiento de investigacion de
faltas. Cualquier procedimiento indagatorio contenido en los distintos protocolos de accién
que contendran formas de indagacion propias, deberd considerar éstos principios fundadores,
pues mediante su observancia se asegura el racional y justo procedimiento, y los principios y
enfoques orientadores de la politica de convivencia escolar.

1.- PRESUNCION DE INOCENCIA:

Quien realice la indagacién actuara guiado por el principio de inocencia frente a quien,
supuestamente, sea el autor de la falta.

2.- DEBIDO PROCESO:

Constituye un derecho y a la vez principio rector de todo procedimiento de investigacion de
falta, por lo que todo protocolo de accion debe respetar este principio.

Este principio exige que en cada proceso indagatorio pueda ser oido, escuchado el presunto
autor de las faltas, lo que requiere previamente que sea notificado o informado de los hechos
que en los cuales se le atribuye participacion. En caso de ser alumno el posible infractor,
debera ser informado a su apoderado del hecho. El derecho al descargo, dentro de un plazo
razonable, es otra manifestacién de este principio, lo que se traduce en elderecho del acusado
a plantear sus descargos o argumentos de defensa con el objeto de agregar informacién para
desvirtuar los hechos investigados.

3.- DERECHO A APELACION:

Constituye otra expresion del debido proceso, que otorga el derecho a solicitar la revision de
la decision que aplique una medida disciplinaria, ante un superior jerarquico, con el objeto de
que este la enmiende conforme a la normativa reglamentaria contenida en este reglamento y
los protocolos existentes, y la normativa legal pertinente.

En caso de expulsidn, larevisién podra ser solicitada una reconsideraciéon de la medida dentro
de quince dias de su notificacion, ante la misma autoridad (DIRECTOR), quien resolvera previa
consulta al Consejo de Profesores.
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4.- OBLIGACION DE DENUNCIA DE DELITOS:

Los directores, inspectores y profesores deberan denunciar cualquier accién u omisién que
revista caracteres de delitoy que afecte a un miembro de la Comunidad Educativa, tales como
lesiones, amenazas, robos, hurtos, abusos sexuales, porte o tenencia ilegal de armas, trafico
de sustancias ilicitas u otros. Se debera denunciar ante Carabineros de Chile, la Policia de
Investigaciones, las fiscalias del Ministerio Publico o los tribunales competentes, dentro del
plazo de 24 horas desde que se tome conocimiento del hecho, sin perjuicio de lo dispuesto en
los articulos 175 letra ey 176 del Codigo Procesal Penal.

Relacionar con obligacién de Director de efectuar denuncia a Fiscalia, lo que no obsta a que
cuando la urgencia del asunto lo amerite, denunciar delhecho a las policias correspondientes.

5.- PROCEDIMIENTO DE APLICACION GENERAL ANTE FALTAS:

APLICACION COMPLEMENTARIA

1. Deteccion de violencia

2. Informacién obligatoria a Sostenedor. (En caso de falta gravisima/delito)

3. Derivacién al Encargado de Convivencia. Titular de la investigacion (Faltas
graves/gravisimas). En caso de delito obligacién de informar a director/sostenedor.
Obligacién de denuncia.

4. Revision de antecedentes

5. Entrevista alumno(s) agredido/Informacion de los hechos investigados.

6. Descargo del acusado. Derecho a defensa

7. ldentificacion espacio de maltrato

8. Entrevista al alumno agresor

9. Entrevistas individuales a apoderados de alumnos agredidos

10. Entrevistas individuales a apoderados de alumnos agresores

11. Diligencias de investigacion.

12. Intervencidn equipo psicosocial y sugerencias (diagndsticos, instrumentos de
medicién etc.). Derivacion a especialistas si corresponde.

13. Término de la investigacion. Informe con conclusiones de hechos. Sugerencia de
medidas formativas y/o disciplinarias.
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14. Aplicacién Medidas disciplinarias / formativas

15. Entrevistas de seguimiento (Acorde al tiempo que sugiera equipo técnico).Definicion
de Maltrato, Acoso Escolar y Bullying o Ciberbullying.

Maltrato Escolar:

Se entendera por cualquier accion u omisidn intencional, ya sea fisica o psicolégica,
realizada en forma escrita, verbal o a través de medios tecnoldgicos o cibernéticos, en contra
de cualquier integrante de la comunidad educativa, con independencia del lugar en que se
cometa, siempre que pueda:

e Producireltemor razonable de sufrir un menoscabo considerable en su integridad
fisica o psiquica, su vida privada, su propiedad o en otros derechos fundamentales,

e Crearun ambiente escolar hostil, intimidatorio, humillante o abusivo; o dificultar o
impedir de cualquier manera su desarrollo o desempefio académico, afectivo, moral,
intelectual, espiritual o fisico.

Se consideraran constitutivas de maltrato escolar, entre otras, las siguientes conductas:

e Proferirinsultos o garabatos, hacer gestos groseros o amenazantes u ofender a
cualquier miembro de la comunidad educativa.

e Agredir fisicamente, golpear o ejercer violencia en contra de un estudiante o de
cualquier otro integrante de la comunidad educativa.

e Agredirverbal o psicolégicamente a cualquier integrante de la comunidad educativa.

e Amedrentar, amenazar, chantajear, intimidar, hostigar, acosar o burlarse de un
estudiante u otro integrante de la comunidad educativa (por ejemplo: utilizar
sobrenombres hirientes, mofarse de caracteristicas fisicas u otras).

e Discriminar a un integrante de la comunidad educativa, ya sea por su condicién
social, situacidon econdmica, religion, pensamiento politico o filosoéfico, ascendencia
étnica, nombre, nacionalidad, orientacién sexual, discapacidad, caracteristica fisica
o cualquier otra circunstancia. - Amenazar, atacar, injuriar o desprestigiar a un
estudiante o a cualquier otro integrante de la comunidad educativa a través de chats,
blogs, facebook, mensajes de texto, correos electrénicos, foros, servidores que
almacenan videos o fotografias, sitios webs, teléfonos, Whatsapp, o cualquier otro
medio tecnoldgico, virtual o electronico.

e Exhibir, transmitir o difundir por medios cibernéticos cualquier conducta de maltrato
escolar. - Realizar acosos o atagues de connotacién sexual, aun cuando no sean
constitutivos de delito. - Portar todo tipo de armas, instrumentos, utensilios u objetos
cortantes, punzantes o contundentes, ya sean genuinos o con apariencia de ser
reales, aun cuando no se haya hecho uso de ellos, - Portar, vender, comprar, distribuir
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o consumir bebidas alcohdlicas, drogas o sustanciasiilicitas, o encontrarse bajo sus
efectos, ya sea al interior del establecimiento educacional o en actividades
organizadas, coordinadas, patrocinadas o supervisadas por este.

Acoso Escolar:

Corresponde a toda accién u omisidon constitutiva de agresion u hostigamiento reiterado,
realizada dentro o fuera del establecimiento educacional, en forma individual o colectiva, y
que atenten en contra de otro estudiante o integrante de la comunidad educativa, valiéndose
para ello de una situacién de superioridad o indefensién del afectado, ya sea por medios
tecnologicos o cualquier otro medio, y que provoque en este ultimo:

e Maltrato, humillacion, o
e Fundado temor de verse expuesto a un mal de caracter grave.

Revestira de especial gravedad cualquier tipo de violencia fisica y psicolégica cometida por
cualquier medio en contra de un estudiante integrante de la comunidad educativa, realizada
por quien de tente una posiciéon de autoridad, sea director, docente, asistente de la
educacion u otra, asi como también la ejercida por parte de un adulto de la comunidad
educativa en contra de un estudiante. Ley 20.536 del 2011 sobre violencia escolar.
Definicion de Bullying y Ciberbullying.

Se entendera por toda accién u omisién constitutiva de agresidn u hostigamiento reiterado
realizada fuera o dentro del establecimiento educacional por estudiantes que, en forma
individual o colectiva, atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una
situacion de superioridad o de indefensién del estudiante afectado, que provoque en este
ultimo, maltrato, humillacién o fundado temor de verse expuesto a un mal de caracter grave,
ya sea por medios tecnolégicos (Cyberbullying) o cualquier otro medio.

PROTOCOLO DE ACTUACION GENERAL FRENTE A CONDUCTAS CONTRARIAS A LA SANA
CONVIVENCIA ESCOLAR

Los pasos a seguir tienen relacion con la deteccion, la notificacién, la orientacion y apoyo,
tanto de los estudiantes como de cualquier integrante de la comunidad educativa. Este
protocolo implica a los docentes o cualquier otro integrante de la comunidad educativa:

e Lasospechade amenaza a la integridad psicoldgica o fisica de un estudiante, debera
ser informada a Inspectoria General y/o realizar la derivacion formal a Convivencia
Escolar.

e Laconductadel estudiante que amenace o transgreda la integridad de un companero
o del docente a cargo del curso u otro funcionario, debera en primera instancia, ser
registrada por este docente en el libro de clases si el hecho sucede en el aula. Si el
hecho sucede fuera del aula, debera darlo a conocer a Inspectoria General.
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e Laconducta amenazante entre funcionarios debera darla a conocer a la Direccion del
Establecimiento, la que se resolvera a través de los procedimientos administrativos y
legales pertinentes. - De cada actuacidny resolucién debera quedar registro escrito
en los instrumentos propios del establecimiento.

e Inspectoria General, al momento de tomar conocimiento de una situacion
sospechosa o de conducta contraria a la sana convivencia escolar, debera evaluar la
situacion derivando a Convivencia Escolar para seguimiento y atencién pertinente
segun el caso.

e Asimismo, debera evaluar conforme al Reglamento de Convivencia la gravedad del
hechoy bajo el articulo en el que se encontraria el mismo para aplicar la medida
correspondiente. - Mientras se estén llevando a cabo el proceso indagatorioy la
evaluacion de las medidas disciplinarias, formativas o excepcionales
correspondientes, se asegurara a todas las partes la mayor confidencialidad,
privacidad y respeto por su dignidad y honra.

e Encasode serel padre o apoderado el agresor, tanto a funcionario o a estudiante del
establecimiento, se dard aviso a la Direccién, quien evaluara la situacién conforme a
la Ley 18.834, Articulos 84, que trata sobre el maltrato a los funcionarios dentro de las
institucionesy a la vez, la toma de decisidn de solicitar el cambio de apoderado, dado
la gravedad del hecho.

e Durante el procedimiento se garantizara la proteccion del afectado y de todos los
involucrados, el derecho de todas las partes a ser oidas, la fundamentacién de las
decisionesy la posibilidad de impugnarlas. Por lo tanto, una vez determinada la
medida, el estudiante o la persona afectada, podra solicitar por escrito la revision de
su caso.

Se entendera por toda accidon u omisioén constitutiva de agresién u hostigamiento reiterado
realizada fuera o dentro del establecimiento educacional por estudiantes que, en forma
individual o colectiva, atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una
situacion de superioridad o de indefensién del estudiante afectado, que provoque en este
ultimo, maltrato, humillacién o fundado temor de verse expuesto a un mal de caracter grave,
ya sea por medios tecnolégicos (Cyberbullying) o cualquier otro medio.

Los estudiantes, tienen derecho a estudiar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo, a
expresar su opinidny a que se respete su integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto de
tratos vejatorios o degradantes, ni de maltratos o agresiones en cualquiera de sus formas. Sin
embargo, la violencia escolar entre alumnos una realidad que se debe afrontar, en la cual la
comunidad educativa toda es responsable de erradicar y establecer entre todos sus
miembros, relaciones humanas sanasy pacificas.
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A través de este protocolo actuacion, se fija para toda la comunidad educativa, un
procedimiento que se activaran cuando exista entre alumnos de la Escuela o Liceo,
agresiones, sean mutuas o no, que afecten la integridad fisica o psiquica de un estudiante de
la comunidad educacional.

I.- PROTOCOLO DE ACTUACION:
PASO 1: identificacion y comunicacidn de la situacion de conflicto

Cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga conocimiento o sospechas de una
situacién de violencia, tiene la obligacién de ponerlo en conocimiento del director o
directora.

PASO 2: Actuaciones inmediatas

Si es agresion fisica, se debe constatar lesiones en Hospital Regional de Talca. El estudiante
serd acompafiado por un adulto responsable del establecimiento hasta que llegue el
apoderado del estudiante.

PASO 3: Medidas de urgencia

Informar inmediatamente a los apoderados o responsables legales de los alumnos
involucrados en agresion, para su concurrencia al servicio de salud o al colegio, aportandoles
datos sobre situacion y medidas adoptadas.

PASO 4: Traspaso de informacidn a profesionales que atienden a estudiantes

Elencargado de convivencia, con las reservas debidas de confidencialidad, proteccién de la
intimidad de los estudiantes afectados y de las de sus familias, podra informar al equipo de
gestiony docentes de los estudiantes implicados. Si lo estima oportuno informara también a
otro personal del centro educativo y a otras instancias externas (sociales, sanitarias o
judiciales, en funcion de la valoracién inicial).

PASO 5: Recogida de informacion de distintas fuentes
Una vez adoptadas las oportunas medidas de urgencia, el encargado de convivencia,
recabara la informacién necesaria al hecho de las diversas fuentes que se relacionan a

continuacion.

- Recopilacién de documentacidn existente sobre estudiantes afectados. (Contexto
educativo, socialy familiar).

- Solicitud a especialistas de informes elaborados de acompafamientos e
intervenciones realizadas con involucrados.
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PASO 6: Aplicacion de Correcciones, medidas formativas y disciplinarias.

Estas medidas formativas, instancias reparatorias y/o medidas disciplinarias seran aplicadas
segun lo establecido en Reglamento Interno y de Convivencia escolar.

PASO 7: Comunicacion a las familias o responsables legales de los estudiantes.

Informacién de medidas adoptadas de caracter organizativo y preventivo a nivel personaly
grupal. Compromisos. Se debera dejar constancia escrita de la notificacion.

PASO 8: Apelacioén.

La apelacién debe ser presentada ante el Director dentro de las 48 horas siguientes contadas
desde la notificacién de las medidas al apoderado y estudiante. Director resolvera dentro de
un plazo de 48 horas.

PASO 9: Seguimiento del caso por parte del Encargado de Convivenciay Equipo de
gestion de C.E.

PROTOCOLO ANTE AGRESION DE UN ESTUDIANTE A PERSONAL DEL ESTABLECIMIENTO
INTRODUCCION

El personal del establecimiento, sean docentes, Equipo Directivos o asistentes de la
Educacion, tienen derecho a trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo, a que se
respete su integridad fisica, psicolégica y moral, y a no ser objeto de violencia fisica y
psicolégica en cualquiera de sus tipos por cualquier miembro de la comunidad educativa,
entre ellos los estudiantes del establecimiento.

Siendo las agresiones hacia el personal del establecimiento, una realidad que es necesaria
afrontar e ir erradicando del escenario, es que a través de este protocolo actuacion, se fija para
toda la comunidad educativa, este procedimiento que se activara cuando un funcionario o
personal de la Escuela o Liceo, sea perturbado en su integridad fisica o psiquica por un
estudiante de la comunidad educacional (maltrato de adulto a estudiante).

DEFINICION:

Se entendera por maltrato de alumno hacia funcionario del establecimiento “cualquier accién
u omision intencional, ya sea fisica o psicolégica, realizada en forma escrita, verbal o a través
de medios tecnolégicos o cibernéticos, proferida por parte de un alumno en contra de un
funcionario de la escuela, la cual pueda provocar alfuncionario en cuestion el temor razonable
de sufrir un menoscabo considerable en su integridad fisica o psiquica, su vida privada, su
propiedad o en otros derechos, fundamentales, dificultando o impidiendo, de cualquier
manera, su desarrollo o desempefio profesional, afectivo, moral, intelectual, espiritual o
fisico”.
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I.- ACTIVACION DEL PROTOCOLO:
PASO 1: Identificacién y comunicacion de la situacion de conflicto

Cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga conocimiento de una situacion de
maltrato hacia un funcionario debe informarlo dentro de las 24 hrs. de conocido el hecho, por
escrito al encargado de convivencia.

PASO 2: Constatacion de lesiones

En caso de que la agresién hacia un funcionario del establecimiento produzca lesiones
fisicas, el afectado debera concurrir al centro de salud familiar (CESFAM) de algarrobo a
constatar lesiones, ademas de asistir al centro de salud de su preferencia para efectos de
recibir tratamiento correspondiente y de ser pertinente obtener licencia médica.

PASO 3: Indagacidén de Informacion

El encargado guiara proceso en base al Principio de Inocencia; buscara profundizar la
descripcidny clarificacion de las circunstancias del reclamo, sin atribuir intencionalidad o
culpabilidad a ninguno de los sujetos involucrados mientras dure esta fase del proceso.
Elreceptor deberd acoger al reclamante y registrar, la descripcion de los hechos que motivan
elreclamo, los participantes de éste y el rol que les cabe a cada uno de ellos (participantes
directos, indirectos, testigos, otros), las circunstancias en que esto se hubiera producido
(lugar, fechas, etc.) y, en general todos los datos que permitan entender de mejor manera lo
ocurrido. Si existiera mas de un reclamante, el receptor debe consignar por separado los
reclamos, con objeto de tener claridad acerca de las distintas versiones.

PASO 4: Obligacion de Denuncia

- ElDirector del establecimiento debera denunciar los hechos que revistan delito
(agresiones fisicas, amenazas) dentro de 48 horas siguientes a conocer de los
hechos. La denuncia la realizara ante Fiscalia. Si el alumno denunciado es menor de
14 anos, debera también efectuarla ante el Tribunal de Familia correspondiente,
indicando expresamente la individualizacién de sus padresy apoderados.

PASO 5: Comunicacién al Equipo de Gestion de C.E

Se reunira el equipo para analizar la situacién de conflicto y establecer las medidas
formativas y disciplinarias que corresponden aplicar en este caso, ademas de las
orientaciones de especialistas para estrategias de mediacién en la resoluciéon de conflicto.
(Entrevistas afectados, apoderado del agresor, visita domiciliaria, informes psicolégicos,
etc.).
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PASO 6: Recurso de Apelacidn

El encargado de convivencia, debera informar a las partes su derecho a apelar a la(s)
resolucién(es) comunicadasy de las condiciones para ejercer tal derecho. La apelacién debe
ser presentada por escrito, en un plazo maximo de 2 dias habiles, contados desde la fecha en
que se les haya notificado la resolucién que la motiva.

La apelacidén serd presentada ante el Director, quién resolvera la decision definitiva. La
decisién sera informada al estudiante y apoderado.

Si el agredido es el Director, se seguira este protocolo y se informara ademas al JEFE DAEM.
PASO 7: Seguimiento del caso

El encargado de convivencia, realizard monitoreo de las acciones implementadas y
evaluacién para ver levantamiento de las medidas especiales que hayan sido aplicadas.

PROTOCOLO ANTE EL MALTRATO DE UN ADULTO A UN ESTUDIANTE
INTRODUCCION

El estudiante constituye objeto de especial proteccidn, por lo que a través de este protocolo
de actuacion se fija el procedimiento que se activara cuando un estudiante sea perturbado
en su integridad fisica o psiquica por un adulto del establecimiento educacional (maltrato de
adulto a estudiante).

I.- DEFINICIONES

Maltrato de un adulto a un estudiante: Son aquellas agresiones realizadas por algun miembro
de la comunidad educativa (directivo, docente, asistente de la educacién o apoderado) en
contra de un(a) estudiante, que atenta contra su dignidad o que arriesga su integridad fisica
y/o siquica. Tales como; coscorrones, tirones de oreja, bofetadas, gritos, burlas, amenazas,
insultos, descalificaciones, entre otras. Cualquiera de estas conductas abusivas atenta
contra el Art. N° 28 inc. 2 de la Convencion sobre los Derechos del Nifio, el Art. N° 5° inc. 2°
de la Constitucion Politica de Chile y el Art. N° 6° letra d) del DFL 2 de Subvenciones.

Las agresiones que apoderados cometan contra alumnos del establecimiento, seran tratadas
conforme al capitulo V del Reglamento Interno y de Convivencia Escolar sobre conductas
contrarias a la sana convivencia de los apoderados.
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Il.- ACTIVACION DEL PROTOCOLO
PASO 1.- INICIO DEL PROCEDIMIENTO:

Denuncia: Los estudiantes y apoderados frente a este tipo de situaciones informaran de la
situacién en el siguiente orden de prioridad: profesor jefe, asistente social, psicélogo,
inspector o encargado de convivencia escolar. Es obligacion de cualquier integrante de la
comunidad educativa, informar al encargado de convivencia y/o Director, cualquier tipo de
maltrato hacia estudiantes por parte de personal del establecimiento u adulto (apoderado).

De toda denuncia sea ésta verbal o escrita, debe quedar registro escrito.
PASO 2

Constatacién de lesiones: En caso de agresiones fisicas, un funcionario del establecimiento
acompanara al estudiante a constatar lesiones al centro de salud correspondiente,
informando al apoderado para que lo acompaiie al centro de salud. Ademas, se debera
denunciar a Fiscalia, con el objeto que investigue un eventual delito de lesiones, denuncia
que debera realizar el Director dentro de plazo de 48 horas siguientes al momento en que
tome conocimiento de los hechos. La investigacion penal que pudiere iniciarse, no impedira
el avance de la investigacion que el sostenedor realice para determinar responsabilidad
administrativa-funcionaria.

En caso de amenazas hacia alumnos, por constituir delito, se debe denunciar a Fiscalia
dentro del plazo sefialado anteriormente.

PASO 3

Informe a Jefe DAEM: La denuncia sera remitida al encargado de convivencia, quién
consignara por escrito la denuncia, que debera contener las circunstancias u hechos
denunciados, denunciante, y funcionario denunciado. De esta denuncia se remitira oficio a
JEFE DAEM quién llevara a cabo investigacién sumaria.

La efectividad de los hechos denunciados, las eventuales responsabilidades funcionarias,
seran determinadas por el correspondiente sumario administrativo.

PASO 4

Medidas cautelares aplicables: Recibidas la denuncia, el encargado de convivencia sugerira
al Director que adopte las medidas de resguardo necesarias respecto de los involucrados,
especialmente a favor del estudiante denunciante, tales como la separacién de los espacios
fisicos o la redistribucion del tiempo de jornada, considerando la gravedad de los hechos
imputados y las posibilidades derivadas de las condiciones de trabajo. Las medidas seran
también consultadas al Jefe UTP con el objeto de evitar un menoscabo en el proceso
educativo del alumno. Estas medidas siempre se tomaran con el consentimiento de los
involucrados, mientras no produzcan un menoscabo en el gjercicio del empleo.

102

www.colegiocarlosalessandri.cl
@ /Ccaa.algarroboOficial @/ccaa.algarrobo.oficial @ @CCAA_Algarrobo



y D‘Im Colegio Carlos Alessandri Altamirano = NNUNT
H NDO e gDireccién: Calle EL Olmo #1599 - Algarrobo ﬁ Municipalidad
A Jmh[a q eﬂ :{W@q RBD: 2084-2 AN de Algarrobo

Estas medidas de resguardos son sin perjuicio de las que pueda adoptar en definitiva el
Alcalde, luego de afinado el sumario administrativo.

En caso que Fiscalia adopte medida cautelar de prohibicidon de acercamiento del funcionario
al estudiante, debera informarlo al Director del Establecimiento y JEFE DAEM quién resolvera
la situacion.

Durante la investigacion sumaria, se podran tomar las medidas cautelares que se estimen
convenientes.

PASO 5

Apoyo a la victima o afectado: El equipo psicosocial debera prestar apoyo al estudiante
denunciante, mediante contencidn u otras estrategias con el objeto de aminorar el impacto
psicolégico u emocional que pudiere haber sufrido el estudiante. Siempre estas
intervenciones deberan ser autorizadas por los apoderados de los alumnos.

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A CASOS DE VIOLENCIA INTRAFAMILIAR O
MALTRATO INFANTIL

INTRODUCCION:

A continuacion, se sefialan los procedimientos a seguir para el manejo de hechos que
podrian constituir violencia intrafamiliar o maltrato infantil y que pudieren afectar a los
estudiantes del establecimiento.

I.- DEFINICIONES:

Elarticulo 5° de la Ley N° 20.066 sobre violencia intrafamiliar sefala que “Sera constitutivo de
violencia intrafamiliar todo maltrato que afecte la vida o la integridad fisica o psiquica de
quien tenga o haya tenido la calidad de conyuge del ofensor o una relacién de convivencia
con él; o sea pariente por consanguinidad o por afinidad en toda la linearectaoenla
colateral hasta el tercer grado inclusive, del ofensor o de su cényuge o de su actual
conviviente. También habra violencia intrafamiliar cuando la conducta referida en el inciso
precedente ocurra entre los padres de un hijo comun, o recaiga sobre persona menor de
edad, adulto mayor o discapacitada que se encuentre bajo el cuidado o dependencia de
cualquiera de los integrantes del grupo familiar”.
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Tipos de Violencia Intrafamiliar:

Los actos que pudieran ser constitutivos de violencia intrafamiliar se encuentran
comprendidos dentro de los &mbitos que se sefialan a continuacién:

1.- Maltrato fisico: Cualquier accién, no accidental por parte de los padres o cuidadores que
provoque dafo fisico o sea causal de enfermedad en los nifios. La intensidad puede variar
desde una contusion leve hasta una lesion mortal. Este puede ser también pasivo, como el
abandono fisico, en el que las necesidades béasicas no son atendidas temporal o
permanentemente.

2.- Maltrato Psicolégico: Hostilidad verbal reiterada en forma de insulto, burla, desprecio,
amenaza agresion o constante bloqueo de las iniciativas y de las interacciones infantiles por
parte de cualquier miembro adulto del grupo familiar. El ser testigo de violencia entre los
padres es otra forma de abuso psicolégico.

3.- Negligencia o abandono: Falta de protecciény cuidados fisicos al nifio por parte de los
padres o cuidadores, asi como la falta de respuesta a las necesidades de afectoy
estimulacién cognitiva, indiferencia y ausencia de contacto corporal.

Il.- ACTIVACION PROTOCOLO
El protocolo se iniciara de por alguna de las siguientes formas:

1.- Deteccién: Cualquier miembro de la comunidad escolar que detecte situaciones de riesgo
o reporte explicito de agresion psicolégica, fisica o social, negligencia, abandono infantil y/o
violencia intrafamiliar (VIF) hacia un estudiante del establecimiento (no comprende las
agresiones sufridas entre alumnos donde es aplicable el protocolo correspondiente), debera
informarlo de forma inmediata a encargado de convivencia escolar y/o equipo psicosocial
(dupla).

2.- Denuncia: El presente protocolo se activara también cuando sea el alumno afectado
quien comunique a un miembro de la comunidad escolar, que esta sufriendo agresiones que
constituyen algun tipo de violencia intrafamiliar.

lll.- INDAGACION

Cualquiera sea la forma en que se tome conocimiento de hechos que revistan caracter de VIF
contra alumnos, se deberan seguir los siguientes pasos para su investigacion:

1- Los profesionales del equipo psicosocial evaluaran el caso y generara un reporte, que
sera comunicado a encargado de convivenciay al Director.

2- Elreporte debera contener el testimonio del estudiante que, presuntamente, es
victima de violencia intrafamiliar, y se evitara profundizar o detallar el relato, con
objeto de prevenir la victimizacién secundaria (derivada del hecho de tener que
relatar la experiencia de violencia en varias ocasiones). Por ello, acogiendo al menor,
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se le conducira de manera inmediata, a UNA SOLA entrevista. En lo posible, uno de
los entrevistadores debe ser un Psicélogo y/o asistente social, o el encargado
Convivencia Escolar.

La entrevista estara dirigida a registrar los antecedentes reportados por el
denunciante. Tales antecedentes seran consignados en la Hoja de Entrevista
respectiva.

ENTREVISTA CON ALUMNO: La entrevista referida e el punto anterior debera
abordarse conforme a las sugerencias sefialadas por Unicefy Carabineros de Chile,
conforme a las siguientes sugerencias:

Desarrollar la entrevista en un lugar que permita la confidencialidad.

Generar un clima de acogida y confianza.

Realizar la entrevista sin apuro.

Explicar de qué se trata el procedimiento que se esta desarrollando, de una manera
muy sencilla.

Mostrar interés por su relato. Escuchar atentamente y hablarle en un tono no
amenazante. No interrumpirlo.

No presionar, no insistir ni exigir mas detalles de los que él desea entregar.
No poner en duda o hacer preguntas que cuestionen el relato.
Nunca responsabilizar al alumno por lo que ha sucedido.

Expresar al nino comprension por lo dificil que resulta hablar de este tema. Respetar
el silencio del nifio.

Valorar la decisién de contar lo que le esta sucediendo y agradecer su colaboracion.

Explicar que el maltrato hacia los nifios vulnera sus derechosy que no es un
comportamiento adecuado de parte de los adultos.

3.1 Los datos aportados por el estudiante se consignaran en registro de denuncia reservadoy
se le informara al alumno el procedimiento que se realizara a continuacién (denunciay
proceso judicial), explicandoselo en términos comprensibles y amables.

4.- De acuerdo al reporte del alumno en entrevista, El Director o el Encargado de Convivencia
Escolar decidiran el momento y circunstancia en que se le informara a los apoderados del
hecho reportado, pudiendo realizar esta citacion, incluso, con posterioridad a la
presentacion de la denuncia que se efectuara ante la autoridad competente (Fiscalia o
Tribunales de Familia).
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Se dejara constancia escrita de la entrevista al apoderado, padre o madre del estudiante.

5.- Los funcionarios del Colegio NO REALIZARAN acciones de investigacion al respecto de los
antecedentes denunciados, cuestion que compete a la justicia, limitandose sélo a reunir
antecedentes en los cuales respaldar la denuncia a la autoridad correspondiente.

6.- Si se hareunidos antecedentes que evidencian la vulneracién de derechos o maltrato
hacia el alumno, se realizara la correspondiente denuncia al Tribunal de Familia, la que
debera realizar el Director.

7.- De cada actuacion y resolucién debera quedar constancia escrita en los instrumentos
propios del establecimiento, debiendo mantenerse el registro individual de cada reclamo. No
se podra tener acceso a dichos antecedentes por terceros ajenos a la investigacion, a
excepcidn de la autoridad publica competente.

8.- Denunciay Cierre del Proceso Judicial

a) Todavez que la denuncia de un posible hecho de violencia intrafamiliar contra un
alumno del Establecimiento haya sido realizada por un estudiante que sefale ser la
victima del hecho, el Director realizara el procedimiento de denuncia ante Tribunal de
Familia, conforme al informe evacuado por equipo psicosocial.

b) Todavez que el reporte de un posible hecho de violencia intrafamiliar contra un
alumno de la escuela haya sido realizado por una persona o estudiante que sefala
conocimiento de este, pero que no ha realizado la denuncia del mismo ante las
autoridades competentes, el Encargado de Convivencia les solicitara hacerlo,
conforme a lo sefialado en los articulos 173, 174 del Cddigo Procesal Penal Chileno.

9.- Seguimiento: El equipo psicosocial velara por el seguimiento de la situacion del nifio, nifa
o adolecente afectado, pudiendo solicitar informacién al Tribunal, mandatados por el
Director (denunciante) a fin de coordinary proporcionar el apoyo necesario para el alumno
afectado.

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES RELACIONADAS MICROTRAFICO
CON CONSUMO Y DROGAS EN EL ESTABLECIMIENTO

INTRODUCCION

El marco normativo y legal vigente en nuestro pais, en orden a cumplir con la responsabilidad
que tiene el Estado de Chile de Proteger a los ninos, nifias y jévenes contra el uso indebido de
drogas, asegurando su proteccidn y cuidado para su bienestary salud, asi como también
velar por el deber que tienen los padres y madres de educar a sus hijos y de la comunidad por
contribuir a su desarrollo, y que para asegurar el derecho de los nifios y jévenes de nuestro
pais aviviry estudiar en un entorno libre de drogas, debemos asumir que la comunidad
educativay principalmente sus directores, equipos directivos y representantes de Consejos
Escolares, tenemos un importante rol preventivo institucional que cumplir, se ha acordado el
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siguiente Protocolo de actuacién para abordar casos de consumo y situaciones de posible
trafico de drogas:

.- PROTOCOLO ANTE SOSPECHA DE CONSUMO DE DROGAS Y ALCOHOL
PASO 1: Deteccidn: La deteccidon precoz del consumo se podra realizar:
- Através del auto reporte o auto seleccién del propio estudiante.

- Através de entrevista de control del Profesor Jefe asociadas a problemas de
desempenoy comportamiento escolar.

- Asolicitud de la familia.

- Enelcontexto de actividades de programas de prevencion u otras actividades de los
estudiantes.

PASO 2. Realizar entrevistas de acogida inicial:

- Al profesor Jefe se canalizard la primera informacién y realizara una entrevista
personal con el estudiante, de tal manera de recoger informacion y abordar el tema.

- Delaentrevista, puede concluir que el caso no amerita realizar otras acciones o que
son suficientes las orientaciones que entrego.

- Encasode ser necesario, referira el caso al encargado de convivencia del
Establecimiento, quién realizara entrevistas que permitan la identificacion de los

habitos y tipos de consumo, asi como los alcances y consecuencias que ha tenido.

- Elencargado de convivencia tendra una reunidon de intercambio de informaciony
coordinacioén con el Profesor Jefe.

- Elencargado de convivencia realizara entrevista con el apoderado, acompafiado con
la dupla psicosocial.

- Posteriormente, elaboraran un perfil del caso con el apoderado.

- Posteriormente, elaboraran (encargado de convivenciay dupla psicosocial) un perfil
del caso, que considera el nivel de consumo, los problemas anexosy los factores
protectores con los que cuenta el estudiante.

- Finalmente informara al Profesor Jefe y al Director.
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PASO 3: Derivacion

- Constatado el consumo en el estudiante, el establecimiento exigira a la familia la
consulta y tratamiento en un centro de salud especializado, o hara la derivacién
directa a SENDA PREVIENE, con el fin de que se trate el consumo mediante un plan de
intervencion de acuerdo al tipo de consumo, considerara acciones y compromisos a
nivel individual y del colegio.

PASO 4: Seguimiento

- Lasacciones o planes de intervencién hacia el estudiante deberan ser monitoreadas
por el encargado de convivenciay dupla psicosocial, de manera que el
establecimiento educacional tenga una coordinacidon permanente con las redes
externas.

Il.- PROTOCOLO ANTE HECHOS DE CONSUMO O TRAFICO DE DROGAS
PASO 1.

- Encasode consumo dentro del establecimiento detectado infraganti (es decir al
sorprender a una persona realizando esta actividad), si es la primera vez, el
establecimiento citara a su apoderado u adulto responsable para comprometerlos,
junto al estudiante, a ingresar a programas pertinentes de SENDA PREVIENE u otras
redes de apoyo externa.

- Siluego del procedimiento de indagacion se verifica el consumo dentro del
establecimiento, se aplicara al alumno la condicionalidad, salvo que adhiera
voluntariamente a redes de apoyo externo como SENDA PREVIENE, lo que se
considerara como atenuante y se aplicaran en ese caso, medidas disciplinarias de
menor entidad.

- Silos hechos de consumo al interior del establecimiento se reiteran, se denunciara
por escrito ante Ministerio Publico.

- Detoda situacién sobre consumo de drogas al interior del establecimiento se dejara
constancia en hoja de vida del alumno, bitdcora de Inspectoriay del Encargado de
Convivencia. Ademas, se solicitara intervencion de dupla psicosocial para apoyo.

- Encaso de trafico o microtrafico dentro del establecimiento detectado infraganti (es
decir al sorprender a una persona realizando esta actividad), el establecimiento
procedera de acuerdo a lo indicado en la Ley 20.000 (articulo 13), denunciado en
forma directa al Ministerio Publico, adjuntando los antecedentes en que se funde la
denuncia. No obstante, lo anterior se informara a la familia de los estudiantes
involucrados.
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- Encasodeconsumo en las inmediaciones del establecimiento detectado infraganti
por parte de estudiante del establecimiento, la escuela, en entrevista formal pondra
en conocimiento de la familia de los involucrados sobre la situacidn, entregara
informacidén sobre centros de salud en los cuales puede solicitar ayuda.

- Sielestudiante se presente bajo la evidente influencia de drogas, sustancias
psicotrépicas o alcohol en el colegio, debera ser retirado por su apoderado, y ambos
guedaran citados al dia siguiente para analizar situacion, y determinar
procedimientos de ayuda.

- Encasodereiterarse la situacion, el establecimiento instara a la familia, la consultay
tratamiento, en un centro de salud especializado, o hara la derivacién directa a
SENDA PREVIENE u otras redes de apoyo externo.

PASO 2.

Una vez que se haya presentado la denuncia a las autoridades competentes, el Director,
designaré al encargado de convivencia escolar, quien debera seguir el curso del proceso
judicial. Tal encargado informara al Equipo de Gestion los estados de avance de la causay
coordinara el cumplimiento de todas las diligencias y medidas que la autoridad requiera de la
escuela.

PASO 3.

Con el objeto de garantizar un racional y justo procedimiento, el encargado de convivencia
citara a los involucrados en los hechos flagrantes (consumo de drogas), escuchara sus
versiones de los hechos, recabara los antecedentes en que se funde la denuncia
(testimonios, videos etc.) y elaborara informe sobre la efectividad de los acontecimientos.
En caso de trafico de drogas, no se indagaran tales hechos, que seran de conocimiento e
investigacion exclusivos de Fiscalia.

PASO 4.

En los casos de consumo de drogas, el equipo psicosocial entregara apoyo al estudiante,
mediante estrategias tendientes tratar su eventual adiccidon, ademas de la derivacién directa
a SENDA PREVIENE u otras redes de apoyo.

PASO 5.

El Equipo de gestion de la convivencia escolar, conociendo del informe del emitido por el E.C.
determinara las medidas formativas o disciplinarias aplicables al estudiante.

Si el estudiante junto a su familia, deciden acogerse a los programas de tratamiento o
rehabilitacién en su caso, del SENDA PREVIENE, se consideraran como circunstancias
atenuantes para medidas disciplinarias aplicables al alumno.
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PASO 6.

De las medidas adoptadas, se le informara al alumno y su apoderado de forma escrita.
Tendrd un plazo de 3 dias para apelar la medida, apelacién que se interpone ante el Director,
quien conocera y resolvera.

PROTOCOLO DE ACCION FRENTE A LA DETECCION DE SITUACIONES DE VULNERACION
DE DERECHOS DE NINOS Y NINAS Y ADOLESCENTES.

Introduccion

Como institucion educativa tenemos el deber de velar por el resguardo de los derechos
humanos, entendiendo que nacemos inherentes a estos.

La tarea no es solo velar la no vulneracion del derecho a la educacién, sino que también
resguardar los otros que nos permitan desarrollarnos como sujetos integros y sanos.

La promocién de los derechos, la prevencién y la actuacién frente a la vulneracién son los
tres ejes primordiales que como escuela se quiere plasmar en la convivencia cotidianay en
este protocolo.

El colegio Carlos Alessandri siempre velara por un proceso justo y racional para la resolucién
de situaciones que afecten la sana convivencia.

2.- Objetivos
e Promover la prevencion de la vulneracion de derechos en el establecimiento.

e Definir los procesos de deteccidny prevencion de la vulneracion de derechos en el
establecimiento.

e Promover el resguardo de la integridad de todos/as los/as integrantes de la
comunidad educativa.

e Generar coordinacion entre los distintos estamentos del establecimiento.
3.- Marco conceptual

Derechos humanos: Los derechos son normas que fundamentalmente se deben hacer
cumplir para garantizar el bienestar psicolégico, emocionaly juridico de cualquier persona en
cualquier sociedad o nacién; todos los seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y
derechosy, dotados como estan de razény conciencia, deben comportarse fraternalmente
los unos con los otros, sin distincién alguna de raza, color, sexo, idioma, religién, opinién
politica o de cualquier otra indole, origen nacional o social, posicién econdmica, nacimiento
o cualquier otra condicion.

Derechos del nifo y la nifia: En el caso de los derechos de los nifios y nifas deben ser
tomados con mucha mas atencién, pues al no tener capacidad para hacer cumplir los
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derechos mismos, son los padres, la escuela o el Estado quienes tienen que abogar por que
se cumplan estos derechos.

Derecho de educarse: Todo ser humano tiene derecho a recibir educacién que contribuya en
crear su propio futuroy al disfrute de la vida social que le da la escuela. Elderecho a la
educacion constituye un elemento esencial para el desarrollo social, psicolégicoy
economico del menor.

Derecho a la higiene y salud: Ningun nifio debe padecer alguna enfermedad generada por el
descuido de no brindarle la asistencia médica en el momento correcto. Los nifios tienen
derecho a gozar de una buena salud para que crezcany se conviertan en adultos sanos.

Derecho a expresarse libremente: Todos los humanos tienen derecho a poder expresarse y
dar sus opiniones sin que sean vejados por ello. Todos/as pueden ser participes de las
decisiones donde estén involucrados.

Derecho a no ser discriminados y maltratados: Todos los humanos deben viviren un
entorno seguro, sin amenaza ni armas. Los nifios deben crecer protegidos para preservar su
bienestar fisico y psicolégico. Ningun nifio debe sufrir explotacion, discriminacién o maltrato.

Derecho a ser alimentados: Todo humano tiene derecho a una buena alimentacién, ninguna
persona deberia pasar hambre o sufrir de inanicién. Como padres debemos garantizar que
este derecho searespetado y atender las necesidades nutricionales de los mas pequefios.

Derecho de recreacion y esparcimiento: Todo nifio al tener que gozar de la seguridad social,
lo que implica desarrollarse en un ambito seguro, también deben tener derecho a una sana
recreacion que a nivel psicoldgico le permita desarrollar aspectos sociales fundamentales
para poderse convertirse en un adulto estables emocionalmente

Derecho a tener una familia: Siendo los nifios personas en crecimiento, necesitan de toda la
compresiony el amor que se les pueda brindar. Esta compresiéon debe partir de la familia
donde el nifio se desarrolle. La misma debera ser un ambiente de carifio y afecto.

4.- Marco Legislativo

Declaracion de los derechos del nifo y la nina: La Declaracion de los Derechos del Nifioy
la Nifia fue redactada por Naciones Unidas en 1959, constituyéndose en un manifiesto éticoy
en un reconocimiento de ellos como sujetos de derecho. Chile ratifico la Declaracién de los
Derechos del Nifio y la Nina en 1990, la que se rige por cuatro principios fundamentales; la no
discriminacién, elinterés superior del nifio, su supervivencia, desarrollo y proteccién, y su
participacion en las decisiones que los afecten.

Declaracién Universal de Derechos Humanos Adoptaday proclamada por la Asamblea
General en su resoluciéon 217 A (lll), de 10 de diciembre de 1948. Considerando que la
libertad, la justiciay la paz en el mundo tienen por base el reconocimiento de la dignidad
intrinsecay de los derechos iguales e inalienables de todos los miembros de la familia
humana.
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Ley num. 21.430: Sobre garantias y proteccion integral de los derechos de la nifiez y
adolescencia: Esta ley tiene por objeto la garantia y proteccion integral, el ejercicio efectivoy
el goce pleno de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes, en especial, de los
derechos humanos que les son reconocidos en la Constitucion Politica de la Republica, en la
Convencion sobre los Derechos del Nifo, en los demas tratados internacionales de derechos
humanos ratificados por Chile que se encuentren vigentesy en las leyes

5.- Acciones preventivas, formativas, pedagégicas o psicosociales:

Entendiendo la importancia de velar por el cumplimiento y la no vulneracién de los derechos
humanos, el colegio Carlos Alessandri asume el compromiso de prevenir cualquier situacion
que atente contra estos, ademas de promover una cultura basada en los principios
entregados en la declaracion de los derechos humanos, en la declaracion de los derechos de
nifos, ninas y adolescentes.

Desde este punto de vista el establecimiento toma como acciones preventivas:

- Larealizacion de talleres y charlas sobre tematicas relacionadas a la no vulneracién
de derechos.

- Entrega de informacion a los(las) estudiantes relacionadas con la tematica.
- Trabajo en sala en conjunto con docente.
- Fomentar una cultura de respeto hacia el ser humano como sujeto de derechos.

- Mantener un dialogo activo y reflexivo con las partes involucradas (estudiantes,
docentes, asistentes, apoderados, etc.)

- Trabajo colaborativo y constante con instituciones ligadas a la tematica.

PROTOCOLO ACTUACION FRENTE A SITUACION DE DESREGULACION EMOCIONAL Y
CONDUCTUAL DEC

1.- Introduccidn

El siguiente protocolo nace de la necesidad de describir un protocolo que de cuenta de las
acciones necesarias para hacer frente a la desregulacién emocional de estudiantes en el
establecimiento. Dicha necesidad surge de las consecuencias en salud mental producto de
dos anos de pandemia, es por ello que continuamente se deben actualizar las acciones de
los funcionarios del establecimiento para hacer frente a nuevas situaciones que nos ocurren
como sociedad. Cabe mencionar que dicho protocolo fue adaptado de las orientaciones a
protocolos de respuesta a situaciones de desregulacion emocionaly conductual de
estudiantes en establecimientos educacionales del Ministerio de Educacién en Agosto del
2022, que tomo como base protocolos de estudiantes TEL programa PIE provincia de
Valparaiso.
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2.- ;{Que entendemos co6mo DESREGULACION?

La desregulacion emocional puede aparecer en distintos grados y no se considera un
diagndstico en si, sino una caracteristica que puede subyacer a distintas condiciones en la
persona. En la literatura cientifica, se relaciona principalmente con comportamiento de tipo
disruptivoy de menor control de los impulsos. Por su parte, la regulacién emocional es
aquella capacidad que nos permite gestionar nuestro propio estado emocional de forma
adecuada. Supone tomar conciencia de la relacidon entre emocioén, cogniciony
comportamiento; tener buenas estrategias de enfrentamiento; capacidad para autogenerarse
emociones positivas, entre otros. Es decir, implica entender cdémo nos sentimos, entender
por gué nos sentimos asi, poner en marcha herramientas que nos permitan expresary
gestionar lo que sentimos de forma adaptativa y orientada a nuestros objetivos personales.
Estar bien regulado emocionalmente es un indicador de buen prondstico, ademas de ser
protector de una serie de alteraciones. La regulacién emocional predispone a la persona a
aprender, esforzarse y a participar.

A continuacion, se describen las caracteristicas necesarias para tener un ambiente
adecuado para contener o atender una desregulacién emocionaly conductual (en adelante
DEC):

e |levaralestudiante a un lugar seguroy resguardado, idealmente en un primer piso.
Por ejemplo: sala de recursos, sala sensorial, sala acondicionada.

e Evitar trasladarlo a lugares con ventanales en techos o ventanas sin cortinaje, o con
estimulos similares a los desencadenantes de la crisis de desregulacién (por
ejemplo, imagenes, olores, que lo miren a los ojos preguntandole por su estado).

e Retirar elementos peligrosos que estén al alcance del estudiante: tijeras, cuchillos
cartoneros, piedras, palos, otros.

e Reducir los estimulos que provoquen inquietud, como luz, ruidos.
e Evitar aglomeraciones de personas que observan.
3.- Actores que proceden en situacion de DEC:

Debe haber tres adultos a cargo de la situacién de DEC, cada uno con diferentes funciones:
Encargado, Acompafante interno y Acompahante externo.

e Encargado/a: Persona a cargo de la situacioén, con rol mediadory acompanante
directo durante todo el proceso. Es deseable que tenga un vinculo previo de confianza
con el NNAJy algun grado de preparacién. Para tal efecto, varias personas deben
contar con entrenamiento previo.

Para abordar una situacion de DEC en esta etapa, la persona encargada debe
comunicarse con un tono de voz tranquilo, pausado y carioso. No demostrar enojo,
ansiedad o miedo, sino una actitud de calmay serenidad, procurando no alterar mas
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la situacién. Si no logra afrontar apropiadamente la situacién desde el ambito
personal, es importante pensar en hacer un cambio de encargado/a, lo cual puede ser
temporal, mientras se le capacita, o definitivo.

e Acompanante interno: adulto que permaneceré en elinterior del recinto junto al
estudiante y encargado, pero a una distancia mayor, sin intervenir directamente en la
situacién. Permanecerd mayormente en silencio, siempre alertay de frente al
estudiante con una actitud de resguardo y comprension.

e Acompanante externo: adulto que permaneceré fuera de la sala o recinto en donde
ocurra la situacién de contencién; debe coordinar la informaciény dar aviso al resto
del personal segun corresponda (llamar por teléfono, informar a directivos u otros).

Alfinalizar la intervencién es deseable dejar registro del desarrollo en la Bitdcora (Anexo
propuesta de bitdcora) para evaluar la evolucion en el tiempo de la conducta del estudiante
conforme a la bitacora, a la intervencidn planificada, asi como el progreso en las
capacidadesy competencias de la comunidad escolar para abordar este tipo de situaciones.

Es relevante que en el establecimiento educacional se cuente con un plan de autocuidado
para profesionales que trabajan con estudiantes de mayor desregulacién emocionaly
conductual.

4.- Importante: Tomar contacto con la familia y/o apoderada/o (luego de la desregulacion)

La persona que cumple el rol de acompanante externo es la encargada/o de dar aviso a la
familiay apoderado/a. Con la llegada de este, en el caso que pueda hacerse presente en el
lugar, se efectua la salida del acompanante interno, quedando encargado y apoderado/a en la
tarea de “acompanar” al estudiante.

Cuando las probabilidades de desregulacion emocional y conductual se encuentran dentro
de un cuadro clinico o de caracteristicas definidas, como por ejemplo, sindrome de
abstinencia o del espectro autista, entre otros, los procedimientos de aviso a apoderados y si
este podra o no hacerse presente, deben estar establecidas con anterioridad en donde se
especifiquen las acciones y responsables del proceso, medios por los que se informara al
apoderado/ay la autorizacion de este/a para los mismos; dicha informacién debe estar en
conocimiento del personal a cargo del manejo de la crisis de desregulacion.

En todos los casos, el equipo de la dupla psicosocial SEP o del Programa de Integracion
Escolar, PIE (conforme mejor se establezca en el establecimiento) en conocimiento del
particular contexto familiar y la condicion laboral y/o emocional del apoderado, orientara
sobre la responsabilidad que debiera asumir en estos apoyos, estableciendo siempre medios
para mantenerle informado en el caso de DEC y del manejo que en el establecimiento se est4
desarrollando, a la vez de considerar siempre la informacién y opinién del apoderado/a en los
aspectos que faciliten la mejor intervencidny el trabajo colaborativo.
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5.- Esta etapa debe estar a cargo de profesionales especialistas capacitados, por ejemplo,
integrantes del equipo PIE.

e Tras un episodio de DEC, es importante demostrar afecto y comprensién, hacerle
saber al estudiante que todo esta tranquilo y que es importante hablar de lo ocurrido
para entender la situacion y solucionarla, asi como evitar que se repita.

e Se debentomar acuerdos conjuntos para prevenir en el futuro inmediato situaciones
gue pudiesen desencadenar en una desregulacion. A la vez, informarle que dispondré
de profesionales de apoyo para ayudarle a poner en practica estos acuerdos, y que
pueda expresar lo que le molesta o requiere (sin DEC) o logrando un mayor
autocontrol de la situacion. Sefalar que siempre el objetivo serd evitar que esto
vuelva a ocurrir, pues se comprende que para él/ella es una situacién que no desea
repetir.

e Esimportante apoyar latoma de conciencia, acerca de que todos los estudiantes
tienen los mismos derechos y deberes, y en caso de haber efectuado destrozos u
ofensas se debe responsabilizar y hacer cargo, ofreciendo las disculpas
correspondientes, ordenando el espacio o reponiendo los objetos rotos, conforme a
las normas de convivencia del aula y establecimiento.

e Esimportante trabajar la empatia en este proceso, la causa-consecuencia de
nuestras accionesy el reconocimiento y expresion de emociones. Para ello, se
pueden utilizar apoyos visuales, como dibujos de lo ocurrido o historias sociales, tipo
comics, u otras adecuadas a cada individuo.

e Especificamente en lo referido a la reparacidn hacia terceros, debe realizarse en un
momento en que el estudiante haya vuelto a la calma, lo cual puede suceder en
minutos, horas, incluso, al dia siguiente de la desregulacién. Sin embargo, SIEMPRE
debe considerarse dentro del protocolo de accién el tiempo y la persona encargada
para el apoyo en esta fase. No se debe apresurar este proceso. Se debe incluir dentro
del ambito de reparacion al curso, docente o a cualquier persona vinculada con los
hechos. No solo quien se desregula necesita apoyo y ayuda; su entorno, que se
transforma en espectador silencioso de estas situaciones, también requiere
contenciény reparacion.

e Lapropiareparacion de los sentimientos y emociones evocados en dicha
desregulacion emocionaly conductual deben ser considerados en un disefio de
intervencion a mediano plazo (mas alla de la contencidn inicial), que incluya un
analisis sobre la necesidad de mejora en la calidad de vida general del estudiante y el
desarrollo de habilidades alternativas. Asi, en la linea de la propia reparacién es
relevante considerar:

e Laensefanzade habilidades alternativas, la que debe incorporar los siguientes
criterios: que cumplan la misma funcién que la conducta de desregulacién
emocional y conductual, que sea inicialmente facil, que produzcan efectos
inmediatos, que se puedan usar en diferentes entornos. Por ejemplo, para comunicar
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que requiere un descanso, puede ser mas facil que el/la estudiante inicialmente
levante la mano a que lo verbalice. Esta conducta debe ser generalizada a otros
contextos, en acuerdo con el/la estudiante y las personas que correspondan en cada
caso. Y en la medida que sea efectiva, ir enriqueciéndola en complejidad en base a
las potencialidades del estudiante y al consenso establecido en las normas de la
clase.

Para el caso particular de estudiantes con deterioro cognitivo muy severo, las intervenciones
tanto a corto, mediano como a largo plazo deben centrarse primordialmente en la
modificacion de los entornos.

e Laintervencién sobre la calidad de vida; una insatisfaccién amplia en la vida
cotidiana es un factor que puede contribuir a la aparicion y mantencion de estas
conductas. Se requiere indagar sobre bienestar personal, la calidad de las relaciones
con sus pares, con la familia, las oportunidades de participar en actividades
atractivas y significativas y lo que le gustaria hacer en comparaciéon con lo que
cotidianamente hace.

ANEXO

BITACORA DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL (DEC)
ELABORACION PROTOCOLO DE ACTUACION EN DESREGULACION CONDUCTUAL Y
EMOCIONAL DE ESTUDIANTES.

1.- Contexto inmediato

Fecha: / / Duracién: Hora deinicio........... /Hora defin.............
Ddénde estaba el/la estudiante cuando se produce la DEC:
................................................................. La actividad que estaba realizando el/la
estudiante fue:

Conocida___ Desconocida __Programada Improvisada
El ambiente era:
Tranquilo Ruidoso No aproximado de personas en el lugar:

2.- ldentificacion del nifio/a, adolescente o joven:
Nombre : Edad:
Curso: Profesor jefe:

3.- Identificacion profesionales de la educacidn y asistentes del establecimiento designados
para intervencion:

Nombre Rol que ocupa en la intervencion
1.- Encargado

2.- Acompanante Interno

3.- Acompafiante externo

4.- Identificacién apoderado y forma de contacto:
Nombre:

Celular: Otro teléfono:
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Forma en que se informd oportunamente a apoderados (conforme acuerdos previos y/o
protocolo reglamento interno):

5.-Tipo de incidente de desregulacion observado, marque con X lo que corresponda:
__ Autoagresion

____Agresion a otros/as estudiantes

____Agresion hacia docentes

_____Agresion hacia asistentes de la educacion

__ Destruccién de objetos/ropa

__ Gritos/agresion verbal

__ Fuga

6.- Nivel de intensidad observado: marque seguln corresponda

Etapa inicial: previamente haber intentado manejo general sin resultados positivos y
sin que se visualice riesgo para si mismo/a o terceros.

Etapa 2, de aumento de la DEC, con ausencia de autocontroles inhibitorios
cognitivos y riesgo para si mismo/a o terceros.
No responde a comunicacién verbal ni a mirada o intervenciones de terceros, al tiempo que
aumenta la agitacidon motora sin lograr conectar con su entorno de manera adecuada. Se
sugiere “acompanar” sin interferir en su proceso de manera invasiva, con acciones como
ofrecer soluciones o pidiéndole que efectle algun ejercicio, pues durante esta etapa de
desregulacion el NNAJ no estéd logrando conectar con su entorno de manera esperable.

Etapa 3, cuando el descontroly los riesgos para si mismo/a o terceros implican la
necesidad de contener fisicamente.
Esta contencion tiene el objetivo de inmovilizar al NNAJ para evitar que se produzca dafno a si
mismo o a terceros, por lo que se recomienda realizarla solo en caso de extremo riesgo para
un/a estudiante o para otras personas de la comunidad educativa. Su realizacién debe ser
efectuada por un/a profesional capacitado que maneje las técnicas apropiadas: accion de
mecedora, abrazo profundo. Para efectuar este tipo de contencidén debe existir autorizacién
escrita por parte de la familia para llevarla a cabo, y solamente cuando el estudiante dé
indicios de aceptarla, ya que puede tener repercusiones negativas en elmomento o a
futuro29.
* Importante en todas las etapas descritas: no regafar al estudiante, no amenazar con
futuras sanciones o pedir que “no se enoje”, no intentar razonar respecto a su conducta en
ese momento. * En situaciones donde existe alto riesgo para el/la estudiante o terceros, es
importante coordinarse con equipo médico tratante o efectuar derivaciéon a médico
psiquiatra, para recibir el apoyo pertinente y orientaciones de acciones futuras conjuntas, ya
que pueden existir diagndsticos concomitantes que requieran de tratamiento médico y/o de
otros especialistas.
7.- Descripcion situaciones desencadenantes:
a) Descripcién de secuencias de hechos que anteceden al evento de DEC:
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b) Identificacion de “gatilladores” en el establecimiento (si existen):

c) Descripcion de antecedentes “gatilladores” previos al ingreso al establecimiento (si
existen):

__ Enfermedad

P O VT | RSP PPR

__ Dolor

P D] oo 1= O PP
_ Insomnio___ _Hambre

8.- Probable funcionabilidad de la DEC:

__ Demanda de atencion __ Como sistema de comunicar malestar o deseo
____ Demanda de objetos ____ Frustracion _____ Rechazoal
cambio

__ Intolerancia a la espera __ Incomprensioén de la situacion

(4 = R

9.- Si existe un diagndstico clinico previo, identificacién de profesionales fuera del
establecimiento que intervienen:
Nombre Profesion Teléfono centro de atencion donde ubicarlo.

Senalar si:
o Se contacté a alguno/a de ellos/as. Propésito:

o Se les envia copia de bitacora previo acuerdo con apoderado/a.
A qué profesional/es se les envia?

10.- Acciones de intervencion desplegadas y las razones por las cuales se decidieron:

11.- Evaluacion de las acciones de intervencion desarrolladas; especificar si hay algo que se
puede mejorar y/o algo que fue muy efectivo:
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12.- Estrategia de reparacién desarrollada y razones por las que se decide (solo si se
requiere):

13.- Evaluacién de las estrategias preventivas desarrolladas, especificar si hay algo que se
puede mejorar para prevenir futuros eventos de DEC:
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PROTOCOLOS FRENTE A SITUACIONES DE AGRESIONES, ABUSOS O HECHOS DE
CONNOTACION SEXUAL QUE ATENTEN CONTRA LA INTEGRIDAD DEL ESTUDIANTE

1.- Introduccion

En el marco de promover una sana convivenciay el respeto entre los participantes de la
comunidad educativa, el Colegio Carlos Alessandri asume el compromiso de velar por la
integridad fisica y psicolégica de todos y todas.

En este sentido el establecimiento adquiere el compromiso de rechazar cualquier tipo de
acto o situacién que conlleve maltrato o abuso hacia la integridad de los/las participantes de
la comunidad educativa. El bienestar de los/las actores es fundamental para un buen
proceso académicoy un buen ambiente laboral.

El colegio Carlos Alessandri siempre velara por un proceso justo y racional para la resolucion
de situaciones que afecten la sana convivencia.

2.- Objetivos
e Promover la prevencion de los actos de connotacidn sexual en el establecimiento.

o Definir los procesos de deteccidon y prevencién de actos de connotaciéon sexual en el
establecimiento.

e Promover el resguardo de la integridad de todos/as los/as integrantes de la
comunidad educativa.

e Generar coordinacion entre los distintos estamentos del establecimiento.
3.- Marco conceptual

Abuso sexual: Los delitos sexuales son todos aquellos actos que atentan contra la libertad y
laindemnidad sexuales de las personas, independientemente de su edad, estrato social,
raza, etnia, sexo o nacionalidad. En este ambito no existe el consentimiento de la victima,
menos en el caso de los menores de edad, porque tienen experiencias, madurez biolégicay
expectativas muy distintas a las de un adulto. (Fiscalia de Chile, 2022).

Acoso sexual: Se considera acoso sexual a cualquier conducta inapropiada, no deseada
razonablemente, que ofenda o humille a una persona. Se trata de insinuaciones no deseadas,
peticiones de favores sexuales, conductas fisicas o verbales que sean percibidos como
ofensivos. Esa conducta puede interferir sobre el trabajo, transformandose en algo
intimidante. Puede ser una conducta limitada a un incidente, o puede presentarse como un
patrén de comportamiento intimidante, hostil u ofensivo.
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Otros hechos de connotacidén sexual: Se reconoce como todo hecho que no catalogue
como abuso o acoso sexual, segun lo que estipula la ley vigente sobre estos actos.

4.- Marco legislativo
Declaracion universal de los derechos humanos

La Constitucién Politica de la Republica de Chile reconoce y ratifica en su Articulo 5° esta
declaracidn, estableciendo que “el ejercicio de la soberania reconoce como limitacién el
respeto a los derechos esenciales que emanan de la naturaleza humana. Es deber de los
6rganos del Estado respetar y promover tales derechos, garantizados por esta Constitucion,
asi como por los tratados internacionales ratificados por Chile y que se encuentren vigentes”.
Declaraciéon de los derechos del nifio y la nifa.

Fue redactada por Naciones Unidas en 1959, constituyéndose en un manifiesto éticoy en un
reconocimiento de ellos como sujetos de derecho. Chile ratifico la Declaraciéon de los
Derechos del Nifio y la Nifia en 1990, la que se rige por cuatro principios fundamentales; la no
discriminacion, elinterés superior del nifio, su supervivencia, desarrollo y proteccion, y su
participacién en las decisiones que los afecten.

Ley N°20.370 General de Educaciény sus modificaciones, contenidas en la Ley n° 20.536
sobre violencia escolar.

La LGE constituye el principal cuerpo legal regulatorio de todo el sistema escolar. Para esta
Ley, “la educacion... tiene como finalidad alcanzar su desarrollo ético, moral, afectivo,
intelectual, artisticoy fisico, mediante la transmisiony el cultivo de valores, conocimientos 'y
destrezas. Se enmarca en el respeto y valoracion de los derechos humanos y de las
libertades fundamentales, de la diversidad multicultural y de la paz, y de nuestra identidad
nacional, capacitando a las personas para conducir su vida en forma plena, para conviviry
participar en forma responsable, tolerante, solidaria, democraticay activa en la comunidad, y
para trabajary contribuir al desarrollo del pais”

Toda la comunidad educativa sera responsable de denunciar cualquier accién u omisidon que
revista caracter de delito y que afecte a un miembro de la comunidad educativa. El delito es
una responsabilidad penal, tales como maltrato fisico o psicoldgico que implica lesiones o
amenazas que afecten la integridad de la persona; robos, hurtos, robos con intimidacion,
abusos o explotacion sexuales, porte o tenencia ilegal de armas, porte o trafico de sustancias
ilicitas y/o cualquier otra conducta tipificada como delito con sus respectas caracteristicas
segun el Codigo Penal Chilena.
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5.- Acciones preventivas, formativas, pedagégicas o psicosociales.

Entendiendo la gravedad que tienen los delitos de indole sexual, el colegio Carlos Alessandri
asume el compromiso de prevenir cualquier acto de esta indole y de promover una cultura
basada en el respeto por la persona, siendo la parte afectivay sexual importante para esto.
Desde este punto de vista el establecimiento toma como acciones preventivas:

e Larealizacion de talleres y charlas sobre abuso, acoso y otros delitos o actos de
indole sexual.

e Entrega de informacion a los(las) estudiantes relacionadas con la tematica.

e Trabajo en sala en conjunto con docente.

e Fomentar una cultura de respeto hacia el ser humano como sujeto de derechos.

e Mantener un dialogo activo y reflexivo con las partes involucradas (estudiantes,
docentes, asistentes, apoderados, etc.)

e Trabajo colaborativoy constante con instituciones ligadas a la tematica.

PROTOCOLO EN SITUACIONES DE ACCIDENTE DEL TRABAJO, DEL TRAYECTO Y
ENFERMEDAD PROFESIONAL

OBJETIVO GENERAL

Estandarizar el Procedimiento que se debe cumplir en caso de Accidentes del Trabajo, del
Trayecto y Enfermedades de profesionales que puedan afectar a los funcionarios
dependientes de la Direccion de Administracion de Educacion Municipal de Algarrobo.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Describir la Normativa y el procedimiento en caso de Accidente del Trabajo, de Trayecto y
Enfermedades Profesionales segun lo estipulado en la Ley 16.744. Establecer las
responsabilidades en relacién al cumplimiento de la Ley de Accidente del Trabajo,
Accidentes de Trayecto y Enfermedades Profesionales en los Establecimientos
Educacionales, Salas Cuna - Jardines infantiles - DAEMy en todo centro de trabajo
dependiente de este ultimo.
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MARCO LEGAL
e Ley16.744. Normas sobre Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales,
Reglamentacién de la Constitucidon y Funcionamiento de los Comités Paritarios de

Higiene y Seguridad.

e LeyN©20.532. Prorroga la cotizacion extraordinaria para el Seguro Social contra
Riesgos de Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales.

e LeyN°2010/06. Ampliaciéon del Concepto de Accidente de Trabajo, en el trayecto,
contemplado en la Ley 16.744.

e D.S.N°594. Reglamento sobre Condiciones Sanitarias y Ambientales Basicas en los
Lugares de Trabajo.

e D.S.N°109. Reglamento para la Calificacion y Evaluacion de los Accidentes del
Trabajo y Enfermedades Profesionales.

e D.S.N°102. Seguro Social contra Riesgos de Accidentes del Trabajo.

e Circular N° 2582 de la Superintendencia de Seguridad Social, Sistema de informacién
de Accidentes de Trabajo y Enfermedades Profesionales y nuevos formularios de
denuncia, (DIAT)y (DIEP).

ALCANCE

El presente Protocolo de Accidente del Trabajo, de Trayecto y Enfermedades Profesionales
sera aplicable a la dotacién completa de Funcionarios de calidad juridica: Estatuto Docente,
Cddigo del trabajo, contrata o planta del DAEM de la |. Municipalidad de Algarrobo.

Las excepciones seran las mismas establecidas por la Ley 16.744 en el articulo 5 del Titulo Il:

1- Accidentes debido a fuerza mayor extrafia que no tenga relacion alguna con el trabajo.

2- Los producidos directamente por la victima.

3- También se consideran excepciones, aquellos funcionarios cuya modalidad de

contrato es a honorario suma alzada, quienes no se encuentran protegidos por la Ley
16.744
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RESPONSABLES DEL CUMPLIMIENTO:

1-

Funcionarios: Deberan cumplir todos los pasos indicados en el presente instructivo,
los cuales, estan definidos y elaborados en funcién de que obtengan los beneficios
directos de cada uno de ellos.

Directores (as), Inspectores Generales, Jefe de Unidad (Jefe Directo o
Supervisor): Controlar el cumplimiento de los pasos indicados en este instructivo e
informar sobre toda ocurrencia de accidente del trabajo, en su Establecimiento
Educacional a cargo por correo electronico o teléfono al DAEM. El Dpto. de RRHH del
DAEM de la l. Municipalidad de Algarrobo debera completar un formulario de
notificacion del accidente.

Comité Paritario de Higiene y Seguridad (CPHS): Entre otras funciones indicadas en
el D.S N°54, art.24, Este comité sera el encargado de realizar la investigacion del
accidente o de una Enfermedad profesional, entregar a la jefatura del Area las
recomendaciones y medidas con el fin de evitar la ocurrencia de situaciones
similares. Decidir si el accidente o enfermedad profesional se debié a negligencia
inexcusable del trabajador.

DEFINICIONES

1-

Ley: Regla social obligatoria, “La ley es una declaracion de la voluntad soberana que,
manifestada en la forma prescrita por la Constitucién, manda, prohibe o permite.”
(Codigo Civil).

Contrato: Acto por el cual una parte se obliga para con otra a dar, hacer o no hacer
algo.

Entidad Empleadora: Toda empresa, institucion, servicio o persona que proporcione
trabajo.

Trabajador: Toda persona, empleado u obrero que trabaje para alguna empresa,
institucion, servicio o persona.

Accidente de Trabajo: Toda lesion que un trabajador sufra a causa o con ocasion de
su trabajo y que le produzca incapacidad o muerte. (Ley 16.744, Articulo 5).

Accidente de Trayecto: segun el articulo 5 de la Ley 16.744, son aquellos accidentes
ocurridos al trabajador en el trayecto directo de ida o de regreso entre la habitaciény
lugar de trabajo. Asi como lo son aquellos que ocurren en el trayecto directo entre dos
lugares de trabajo, entre dos distintos empleadores.

Enfermedad Laboral: seglin el articulo 7 de la Ley 16.744, la causada de una manera
directa por el ejercicio de la profesion o el trabajo que realice una personay que le
produzcaincapacidad o muerte.
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8- Accidentes de Trabajo Leves: son aquellos en que no esta en riesgo la vida del
trabajador, estos pueden ser causados por: cortes, torceduras, picaduras, golpes,
caidas al mismo nivel del suelo y caidas de objetos extrafios en los ojos.

9- Accidente de Trabajo Grave: aquellos en que estd en riesgo la vida del trabajador,
segun el Articulo 76 de la Ley 16.744, es cualquier accidente de trabajo que: - Obligue
a realizar maniobras de resucitacion. - Obligue a realizar maniobras de rescate. -
Ocurra por caida de altura de més de dos metros. - Provoque en forma inmediata la
amputacién o pérdida de cualquier parte del cuerpo. - Involucre un nimero tal de
trabajadores que afecte el desarrollo de la faena. - En donde sea necesario la
presencia de la ambulanciay personal capacitado de mutual para auxiliar al
trabajador accidentado.

10- Accidente de Trabajo Fatal: Articulo 76 de la Ley 16.744, aquel accidente que
provoca la muerte del trabajador en forma inmediata o durante su traslado a un
centro asistencial.

11- Funcionario Accidentado: Es la persona accidentada "a causa del trabajo" que se
enmarcan en las labores que desempena el trabajador en el lugary en las horas en
que debe ejecutarlas.

12- Incapacidad Temporal: es aquella provocada por un accidente del trabajo o
enfermedad profesional de naturaleza o efectos transitorios que permiten la
recuperacion del trabajadory su reintegro a sus labores habituales.

13- Incapacidad Permanente: es aquella que produce al trabajador una incapacidad
presumiblemente permanente de naturaleza irreversible, aun cuando le deje una
capacidad.
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PROTOCOLO DE ATENCION ALUMNOS (AS) FRENTE A AUTOFLAGELACION DENTRO DEL
ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL

INTRODUCCION

El Establecimiento educacional debe velar por la integridad fisica y salud de los estudiantes
al interior del establecimiento, lo que implica que cuando ocurran situaciones de
autoflagelacion de estudiantes en la Escuela o liceo, se debera adoptar el procedimiento
previsto en este instrumento, con el objeto de actuar de forma eficiente y eficaz, procurando
garantizar de la mejor forma posible la salud e integridad fisica de los alumnos, cuando estas
contingencias se presente.

Descripcion: Frente a situacidon de autoflagelacion (cortes en antebrazos, piernasy
estdémago visibles) o sospecha de éstas en sala de clases y/o recreos, o bien llega desde su
hogar, se procedera a informar a los actores especificos que a continuacion se detallan:

1- Sospechade que el alumno(a) pueda estar cortandose (autoflagelacion): Quien
observe la situacidn (ya sea profesor, inspector, asistente social, psicélogo u otro
profesional) realizard la acogida empatica de lo vivenciado por el alumno (entrevista).
Si delrelato se recoge que efectivamente hay cortes, se le informara al alumno(a) que
el establecimiento educacional esta obligado a informar al adulto responsable, ya
que es menor de edad y su integridad se ve en riesgo.

Por el contrario, si luego de entrevistarse con el alumno(a) no se recaba informacién
respecto de que efectivamente haya autoflagelacion, se realizard una consejeria
breve y se ofrecera eventual apoyo desde el establecimiento educacional.

2- Evidencia de cortes (verlos de manera superficial sin sangrado): se realizara la
derivacion interna a psicoéloga o encargado de convivenciay derivacién externa al
apoderado(a) del alumno(a). Una vez notificado el apoderado(a) se pedira la firma que
avale que fue informado(a) y que solicitara o no la hora correspondiente a especialista
en institucion de salud correspondiente (psicélogo, psiquiatra, consultorio, CESFAM,
etc.).

3- Cortes con herida expuesta: Quien reconoce el hecho se hace cargoy se preocupa
de acompanar al alumno(a), donde se encuentre ya sea, el inspector, asistente social
o psicologo, brindar primeros auxilios, dar aviso a ambulancia para ser trasladado al
Hospital Regional (131), asi como también a familiares correspondientes.

En caso de que los familiares no puedan acompanar al alumno(a), un representante del
establecimiento educacional se encargara de escoltarlo(a) a la institucién de salud, hasta
que se presente un familiar.

Es de suma importancia que posterior a las acciones emprendidas, se solicite por via formal
desde direccién la retroalimentacidn respectiva del caso del alumno (derivaciones
pertinentes, horas de atencién médicas, farmacoterapia) en las situaciones que se detallan
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en el segundo y tercer punto, con el objeto de coordinar las medidas sugeridas por el
profesional médico y/o de salud mental, con el equipo psicosocial del establecimiento.

De igual manera, se informara, al Tribunal de Familia sobre situacion ocurrida para prevenir
riesgos mayores que atenten contra la integridad del estudiante.

PROTOCOLO DE ACCION FRENTE SITUACIONES DE AGRESIONES, ABUSOS, O HECHOS
DE CONNOTACION SEXUAL QUE ATENTEN CONTRA LA INTEGRIDAD DEL ESTUDIANTE.

INTRODUCCION

El Abuso Sexual Infantil es una realidad a la que muchos no quisiéramos vernos nunca
expuestos; sin embargo, nifios y nifas son afectados diariamente por este grave problema, ya
sea dentro de su familia o fuera de ella.

La prevenciony accidn frente al Abuso Sexual Infantil es una tarea ineludible del sistema
escolary de la comunidad educativa en su conjunto, ya que es en este ambito donde se
espera contribuir a que los y las estudiantes alcancen un desarrollo afectivo y social plenoy
saludable.

Este Protocolo de Acciény Prevencidn da a conocer estrategias y acciones para contribuir a
la disminucién de laincidenciay prevalencia de este problema en las comunidades
educativas.

l.- OBJETIVOS

- Clarificary unificar los conceptos basicos mas importantes sobre abuso sexual
infantil: definicion, tipologias, indicadores, etc.

- Aunar criterios respecto de los procedimientos a seguir en casos de agresion sexual
infantil dentro o fuera de los colegios.

- Aclarary motivar a todos los funcionarios/as de la institucién sobre su papelen la
prevenciony deteccidén del abuso sexual infantil.

- Aunar criterios respecto de los procedimientos y espacios al interior del colegio que
generan un ambiente preventivo y protegido frente al abuso sexual.

- Definir los procesos de deteccidn y notificacion, indicando cuando, c6moy a quién
debe comunicarse la situacion observada.

- Promover respuestas coordinadas entre las diferentes entidades de la Comunidad
Educativa (Direccién, Coordinadores, Inspectoria, Docentes, etcétera).
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1.- Responsabilidad de los Establecimientos

Las principales responsabilidades de los directores, equipos directivos y comunidades
educativas de cada colegio son:

- Detecciony notificacion de situaciones de riesgo de agresion sexual infantil.

- Seguimiento de niflos o niflas y sus familias, en aquellos casos en que se ha
detectado riesgo o cuando los alumnos han sido vulnerados en sus derechos.
Entendemos seguimiento por “todas aquellas acciones (pregunta directa al
apoderado, llamada telefénica, visita domiciliaria, informe escrito u oral de alguna
institucion de lared, etc.) que permita conocer la evolucién de la situaciéon de
vulneracion de derecho pesquisada”.

- Orientaciény apoyo a las madres y padres sobre dificultades en la crianza de sus
hijos.

- Losequipos de los establecimientos deben dar a conocer las situaciones detectadas
y no dejar que permanezcan ocultas. Cuanto antes se notifique, antes se podran
activar los recursos necesarios para atender al nifio/ay a su familia, evitando el
agravamientoy cronicidad del posible abuso sexual.

2.- Marco Legislativo

En la legislacidn chilena es la Constitucion Politica la que asegura en el Articulo 19 N°1, el
derecho de todas las personas a la vida, la integridad fisica y psiquica, siendo, por tanto,
sujetos de dicha proteccion todos los individuos de la especie humana, cualquiera sea su
edad, sexo, estirpe o condicion.

Enrelacién ala obligacién de denunciar hechos con caracteristicas de abuso sexual infantil,
cabe destacar que tanto la Ley de Menores como el Codigo Procesal Penal establecen la
obligacion para los funcionarios/as publicos, directores/as de establecimientos
educacionales publicos o privados y profesores/as, de denunciar estos hechos. Dicha
obligacion debe ser cumplida dentro de las 24 horas siguientes a las que se tuvo
conocimiento de los hechos, sancionandose su incumplimiento en el Articulo 177 del Codigo
Procesal Penal en relacion con el Articulo 494 del Cédigo Penal, con la penade multade 1 a4
UTM.

La Ley N©19.968 que crea los Tribunales de Familia plantea, ademas, que sera este tribunal el
que abordara los hechos en los cuales aparezcan vulnerados los derechos de los nifios/as
(violencia intrafamiliar y otros que vulneren sus derechos), asi como también las causas
relativas a abuso sexual infantil, no constitutivos de delito.
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3.- DESCRIPCIONES GENERALES
3.1. Definicion del Abuso Sexual:

El Abuso Sexual Infantil es el contacto o interaccién entre un nifio/a con un adulto, en el cual
el menor es utilizado(a) para satisfacer sexualmente al adulto.

Pueden ser actos cometidos con niflos/as del mismo o diferente sexo del agresor.
Es un delitoy se castiga por la ley ya que viola los derechos fundamentales del ser humano,
en especial cuando son nifos o nifas.

3.2. Tipos de Abuso Sexual:

A.- Abuso sexual propio: es una accién que tiene un sentido sexual, pero no es una relacién
sexualy la realiza un hombre o una mujer hacia un nifo/a.

Generalmente consiste en tocaciones del agresor/a hacia el nifio/a o de estos al agresor/a,
pero inducidas por él mismo/a.

B.- Abuso sexual impropio: es la exposicidn a nifos/as de hechos de connotacién sexual,
tales como:

e Exhibicién de genitales.

e Realizacién del acto sexual.
e Masturbacién.

e Sexualizacién verbal.

e Exposicién a pornografia.

C.- Violacion: Es todo acto de penetracion por via genital, anal u oral, que se realiza sin el
consentimiento de la victima, la que puede ser un nino/a menor de 14 anos (segun establece
el Cddigo Penal). También es violacion si la victima es mayor de 14 afos, y el agresor hace
uso de la fuerza, intimidacion, aprovechandose de que se encuentra privada de sentido o es
incapaz de oponer resistencia. Asimismo serd violacion si la introduccion se realiza en una
persona con trastorno o enajenacién mental.

D.- Estupro: es la realizacion del acto sexual aprovechandose de la inexperiencia sexual de la
victima o que se basa en una situacion de abuso de autoridad, pudiendo ser victimas
ninos/as que tengan entre 14y 18 anos. También existe estupro si dicha accién se realiza
aprovechandose de una relacién de dependencia que la victima tiene con el agresor, sea esta
de caracter laboral, educacional o de cuidado, o bien si la engafia abusando de la
inexperiencia o ignorancia sexual de la victima.
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3.4. Consecuencias del Abuso Sexual Infantil:

Multiples son las consecuencias del Abuso Sexual Infantil y pueden variar de un nifio/a a otro,
dependiendo de sus propias caracteristicas.

Es comun que el abuso sexual afecte el desarrollo integral de un nifio/a tanto a nivel fisico
como psicologicoy social. Por ello se detallaran de forma general una serie de secuelas, con
el fin de dimensionar la importancia de prevenir que los nifos/as sufran tan grave
vulneracion:

A.- Consecuencias emocionales, consecuencias cognitivas y consecuencias
conductuales a corto plazo o en periodo inicial a la agresion.

e Sentimientos de tristezay desamparo
e Cambios bruscos de estado de animo.
e Irritabilidad.

e Rebeldia.

e Temores diversos.

e \Verglenzay culpa.

e Ansiedad

e Bajaenrendimiento escolar.

e Dificultades de atenciény concentracion.
e Desmotivacion por tareas escolares.

e Desmotivacion general.

e Conductas agresivas.

e Rechazo afiguras adultas.

e Marginalidad.

e Hostilidad hacia el agresor.

e Temor al agresor.

e Embarazo precoz.

e Enfermedades de transmision sexual.

B.- A mediano plazo

e Depresion enmascarada o manifiesta.

e Trastornos ansiosos.

e Trastornos de suefo: terrores nocturnos, insomnio.
e Trastornos alimenticios: anorexia, bulimia, obesidad.
e Distorsién de desarrollo sexual.

e Temor a expresion sexual.

e Intentos de suicidio o ideas suicidas.

e Repitencias escolares.

e Trastornos de aprendizaje

e Fugasdel hogar.

e Deserciénescolar.

e Ingestade drogasy alcohol.
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e Insercion en actividades delictuales.
e Interés excesivo en juegos sexuales.
e Masturbacién compulsiva.

e Embarazo precoz.

e Enfermedades de transmision sexual.

C.- Alargo plazo

e Disfunciones sexuales.

e Bajaautoestimay pobre auto concepto.
e Estigmatizacion: sentirse diferente a los demas.
e Depresion.

e Trastornos emocionales diversos.

e Fracaso escolar.

e Prostitucioén.

e Promiscuidad sexual.

e Alcoholismo.

e Drogadiccion.

e Delincuencia.

e Inadaptacioén social.

e Relaciones familiares conflictivas.

Fuente: Protocolo Deteccion e Intervencién en Situaciones de Maltrato Infantil, (JUNJI)
2009.

4.- Senales de Alerta:

Las senales de alerta son signos o sintomas de disfuncionalidad o anomalia en el desarrollo
fisico y/o psiquico del nino/a que no corresponden con el momento evolutivo del mismoy que
no responden a causas organicas. Indican que algo sucede y que el nifo/a estd somatizando
lo que le ocurre. Obviamente, estos sintomas no dicen nada por si mismos si se presentan de
manera aisladay de forma puntual. Pasan a ser senales de alerta cuando van asociadas
(existe mas de un sintoma) y/o son persistentes en el tiempo.

Ademas de los indicadores fisicos o psicoldgicos presentes en ninos/as o adolescentes, lo
que también nos puede indicar la posibilidad de existencia de una situacién de abuso sexual
infantil, es la actitud de los padres, madres y/o responsables del nifio/a ante la intervencion
de los profesionales frente a las senales de alerta. Si ante una senal de alerta, la actitud de
ellos/as no es de solicitud de apoyo o de colaboracién ante la propuesta de intervenciéony lo
que ocurre es un dejo de indiferencia, rechazo u omision de las indicaciones de la
intervencion, podemos pensar en una posible situacidon de Abuso Sexual Infantil.
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4.1. Indicadores Fisicos:

e Doloromolestias en el area genital.

e Infecciones urinarias frecuentes.

e Cuerpos extrafios en anoy vagina.

e Retroceso en el proceso de control de esfinter, es decir, se orinan (enuresis) o defecan
(encopresis).

e Comportamiento sexual inapropiado para su edad, tales como: masturbacién
compulsiva, promiscuidad sexual, exacerbacidon en conductas de caracter sexual.

e Sevisten convarias capas de ropa o se acuestan vestidos.

4.2, Indicadores Emocionales, Psicoldgicos y Conductuales:

e Cambios repentinos en conductay/o en el rendimiento escolar.

e Dificultad en establecer limites relacionales, tales como: desconfianza o excesiva
confianza.

o Resistencia aregresar a casa después del colegio.

e Retroceso en el lenguaje.

e Trastornos del suefo.

e Desoérdenes en la alimentacion.

e Fugasdel hogar.

e Autoestima disminuida.

e Trastornos somaticos (dolor de cabeza y/o abdominal, desmayos).

e Ansiedad, inestabilidad emocional.

e Sentimientos de culpa.

e Inhibicién o pudor excesivo.

e Aislamiento, escasa relacidon con sus compaferos.

e Conducta sexual no acorde a la edad, como masturbacién compulsiva;
verbalizaciones, conductas, juegos sexuales o conocimientos sexuales inapropiados
para su edad; agresion sexual a otros nifnos, etc.

e Miedo aestar solo o con algun miembro especifico de la familia.

¢ Intentos de suicidio o ideas suicidas.

e Comportamientos agresivosy sexualizados.

Fuente: Guia Educativa en Prevencion del Abuso Sexual a Nifos y Nifias, Ministerio de Justicia
2012, Chile.

5.- PROCEDIMIENTO DE DENUNCIA Y ACCION ANTE EL ABUSO SEXUAL
5.1. Paratener en cuenta:
- No notificar un caso de abuso sexual infantil nos hace cémplices de esta situacion.
La conducta pasiva de los equipos frente a la sospecha de abuso puede significar la

pérdida de lavida del niho/a o la mantencién de la situaciéon de abuso, la cual puede
tener consecuencias nefastas para él/ella.
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Revelar una situacién de abuso no implica denunciar a otra persona, sino informar la
situaciény trasladar la informacion del ambito privado de la familia del nifo/a al
ambito publico, facilitando asi las intervenciones que permiten detener la violenciay
reparar el dafio causado.

Si usted Sospecha que algun Alumno/a esta siendo Victima de Abuso Sexual

fuera del establecimiento, se sugiere:

a)

Conversar con el nino/a:

Siun nifio/a le entrega sefales que desea comunicarle algo delicadoy lo hace
espontaneamente, invitelo a conversar en un espacio que resguarde su privacidad.
Manténgase a la altura fisica del nifio/a. Por ejemplo, invitelo a tomar asiento.

Haga todo lo posible por ser empatico y mantenga una actitud tranquila.

Procure que el nifio/a se sienta escuchado, acogido, creido y respetado a medida que
va relatando los hechos. No interrumpa, no lo presione, no haga preguntas
innecesarias respecto a detalles.

Intente trasmitirle al nifio/a que lo sucedido no ha sido su culpa.

b)

d)

No cuestione el relato del nifo. No enjuicie.

No induzca el relato del nifio/a con preguntas que le sugieran quién es el abusador/a.
Si el nino/a no quiere hablar, no lo presione. Respete su silencio.

Registre en forma textual el relato del nifo (esto puede servir como evidencia al
momento de denunciar).

Pedir apoyo a los profesionales del area social del establecimiento (psicélogo/a,
asistente social), ya que ellos son personas competentes para manejar este tipo de
situaciones. Es muy importante evitar -en todo momento- contaminar el discurso del
nifo/a, por lo cual este procedimiento requiere de un delicado abordaje.

Informar al apoderado/a: se debe citar al apoderado/ay comunicarle sobre la
informacidén que se maneja en el colegio. Junto con informarle, se debe acoger al
padre/madre y ofrecerle todo el apoyo educativo al nifio/a. En el caso que sea el
mismo apoderado/a el sospechoso de cometer el abuso, se sugiere no
entrevistarlo/a, ya que tienden a negar los hechos o a retirar a los alumnos de los
establecimientos.

No exponer al niflo/a a relatar reiteradamente la situacidon abusiva. Se debe procurar
el cuidado y proteccion al nifno/a que ha sido abusado, por lo que no se lo debe
exponer a contar reiteradamente la situacién. Si un funcionario ya ha escuchado el
testimonio del nifo/a, sera él el Unico que maneje esa informacién, siendo
responsable de comunicarla al Director/a del colegio. Esta estrategia da respuesta a
una medida de proteccion que realiza el colegio hacia él/los alumnos involucrados en
el hecho. Recuerde que la confidencialidad de la informacidén que se maneja sobre
los alumnos se mantiene s6lo si esa informacion no pone en riesgo su vida. Al
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momento de enterarse de alguna vulneracion de derecho o de peligro de vida del
menor, usted debe informar a la autoridad correspondiente.

e) Encaso de tener dudas y/o de no contar con los profesionales idéneos para realizar la
entrevista (psicélogo/a, asistente social) debe contactarse con la OPD, SENAME,
entre otros organismos, para solicitar orientacion.

f) Informarinmediatamente al Director/a del establecimiento, quien junto a encargado
de convivencia definiran lineas a seguir (denuncia, redaccion de oficio u informe,
traslado al hospital etc.). La denuncia siempre sera obligatoria, la que debera ser
realizada ante Fiscaliay Tribunal de Familia dentro del plazo de 48 desde que toman
conocimiento del hecho. Copia de la denuncia se debe remitir a JEFE DAEM.

g) Unavez que el caso esté ante la Justicia, seran ellos (profesionales especializados)
guienes se encargaran de indagar y sancionar si corresponde.

11.5.3. Si el Abusador/a es Funcionario/a del establecimiento:

Inmediatamente conocida una denuncia de Abuso Sexual Infantil o que se tome
conocimiento directo de los hechos, el funcionario/a debera informar inmediatamente al
Director/a del establecimiento educacional, no mas alla de 24 horas de conocido el hecho.
El Director/a debera adoptar medidas para que se establezcan las eventuales
responsabilidades, de esa manera los procesos disciplinarios que correspondan, debiendo
remitirinformacién al DAEM a fin de que inicie el sumario o investigacién sumaria
correspondiente.

El Director/a del establecimiento debera disponer como una medida administrativa
inmediata de prevencion la separacion del eventual responsable de su funcion directa con
los alumnos/as y reasignarle labores que no tengan contacto directo con nifios/as. Esta
medida tiende no sélo a proteger a los alumnos sino también al denunciado/a, en tanto no se
clarifiquen los hechos.

Sin perjuicio de lo anterior, el Director/a, Equipo Directivo y encargado de convivencia son los
responsables de denunciar formalmente ante la Justicia (Fiscalia) dentro del plazo de 48
horas desde que tomaron conocimiento, de forma escrita, enviando copia a JEFE DAEM.
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5.4. Si el Abuso es entre Alumnos/as del Establecimiento:

Teniendo en consideracién que todos los alumnos/as pertenecen a la comunidad escolar, y
que los nifos/as involucrados se encuentran en pleno desarrollo, es responsabilidad de cada
colegio dar cumplimiento a un procedimiento adecuado, que resguarde la integridad de los
menores y asegure el bienestar psicoldgico y fisico de cada involucrado.

Para hacer efectivo el Protocolo de Accién y Prevencién frente al Abuso Sexual Infantil, es
importante que los hechos, procedimientos y sanciones estén contemplados en el
reglamento de convivencia que debe ser de conocimiento de toda la comunidad educativa
(padresy apoderados, alumnos, etc.).

Se sugiere incorporar como falta muy grave “instigar a otro, participar u ocultar a otros que
participen en abuso sexual en dependencias del colegio”.

5.4.1. Diferencia entre Abuso Sexual y Juego Sexual:
Eljuego sexual se diferencia del abuso sexual en que:

- Ocurre entre ninos de la misma edad.
- No existe la coercién.

El Abuso Sexual Infantil puede ser cometido por un alumno con un desarrollo fisico y
cronoldégico mayor que la victima. Ellos buscan preferentemente complacer sus propias
necesidades sexuales inmaduras e insatisfechas, en tanto la victima percibe el acto como
abusivo e impuesto.

5.4.2. Procedimiento frente a un Abuso entre Alumnos/as ocurrido en el
Establecimiento:

1- Seinforma al encargado de convivencia, quien informa al Director/a.

2- Encargado de convivencia en colaboracién del equipo psicosocial del
Establecimiento, entrevistan a los alumnos/as por separado, de modo de obtener
testimonios de las propias percepciones de los alumnos, sin estar interferidos por
opiniones del grupo.

3- Paralelamente, se toma testimonio escritoy firmado de pufio y letra por cada
alumno/a involucrado, ya que estos documentos serviran como antecedentes ante
una posible denuncia en tribunales. Es importante destacar que se debe resguardar la
identidad de todos los alumnos/as involucrados, ya sean participantes activos,
espectadores, etc.

4- Se cita atodos los apoderados/as involucrados para informarles la situacion.

5- Equipo de gestién de la buena convivencia se reune y analizan antecedentes del
alumno/ay toman medidasy sanciones de acuerdo a cada caso en base al
reglamento de convivencia escolar.
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MEDIDA DE PROTECCION: Como medida de proteccién mientras se recaban los
antecedentes, se podra suspender al denunciado mientras se indagan la situacion. La
suspension de forma alguna implica un juicio adelantado, sino sélo para facilitar la
indagatoria.

OBLIGACION DE DENUNCIAR: Seglin reglamento interno la obligacién de denunciar recaera
en el Director del Establecimiento, quién lo hara dentro de 24 horas siguientes de conocido
los hechos denunciados. La denuncia se efectuara ante las autoridades correspondientes,
Tribunal de Familia y/o Fiscalia, dependiendo si el alumno/a sea mayor o menor de 14 afos.
Al efectuarse la denuncia se debe abstener de seguir investigando, pues le correspondera a
los Tribunales competentes esa tarea.

- Sellamaal alumno/ay al apoderado/a a entrevista con el encargado de convivencia
y/o inspector general para informarle el procedimiento a seguiry firmar sancién y/o
medida aplicable correspondiente, de acuerdo a lo estipulado en el reglamento de
convivencia (suspension de clases, expulsién, firma de compromiso,
condicionalidad, etc.). Asi como establecer la modalidad de seguimiento del
alumno/a en el caso de que este permanezca en el colegio.

- Serealiza seguimiento del caso por parte del profesor/a jefe y encargado de
convivencia.

Respecto a lo anterior en cualquier tipo de instancia en que la victima de abuso sea un
alumno/a, el colegio debera cumplir un rol de seguimiento y acompafiamiento del nifio/ay su
familia, teniendo reuniones mensuales con el grupo familiar mas cercano al menor para
mantenerse al tanto del curso del proceso judicial mientras este se lleva a cabo.

Cualquier documento que indique tuicién, prohibicidon de acercamiento a cualquier tipo de
familiar, deberan venir timbrados y firmados por el Poder Judicial y se debera mantener una
copia en Inspectoriay otra en la oficina de encargado de convivencia.

Cuando se tenga duda acerca de la procedencia de estos se sugiere contactar directamente
al juzgado correspondiente.

5.4.3. Distincion por edades:

- Alumno/avictimario menor de 14 anos: en este caso se habla de conducta de
connotacién sexualy no de abuso sexual infantil. Ademas, no constituye delito e
implica solamente medidas de proteccién. Aca se debe pedir una medida de
proteccion para los menores directamente mediante una denuncia ante el Tribunal de
Familia, quién investigara una eventual vulneracién de derechos respecto del menor,
que pudiera influir en las conductas denunciadas.

- Alumno victimario mayor de 14 afos: implica una conciencia de trasgresion hacia el
otro, lo cual constituye un delito y amerita una denuncia formal ante Fiscalia,
Tribunales de Familia.
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6. Dénde Denunciar

Si sospecha o tiene evidencias de que un nifio/a o adolescente ha sido o esta siendo
abusado/a sexualmente, debe concurrir o comunicarse con:

- Tribunales de Familia.
- Fiscalia.

Ademas, puede obtener informacién y/o ayuda en:

149: Fono Familia de Carabineros de Chile: entrega informaciény orientacidon sobre casos de
abusos sexuales, entre otros temas. Funciona las 24 horas del dia, todos los dias con
cobertura a nivel nacional.

147: Fono nifios de Carabineros de Chile: atiende llamados de niflos/as 'y adolescentes que
se sientan amenazados o vulnerados, especialmente frente a situaciones de abuso sexual.
Se entrega informacion, orientacion y se acoge la denuncia. Funciona todo el afio, las 24
horas del dia con cobertura a nivel nacional.

800 730800: Servicio Nacional de Menores: reciben consultas sobre maltrato infantily abuso
sexual. La linea funciona de lunes aviernes de 9 a 17:30 hrs. Después las llamadas son
derivadas a la Policia de Investigaciones (PDI).

800 220040: Programa de Violencia Intrafamiliar y de Maltrato Infantil, de la Corporacién de
Asistencia Judicial: reciben denunciasy consultas sobre maltrato infantil y violencia
intrafamiliar. Se entrega informacion, derivando el caso a la institucién que corresponde, y
aconsejando a quienes llaman muy afectados. Funciona de lunes aviernes de 9:00 a 14:00y
de 15:00 a 18:00 hrs.

632 5747: Centro de Victimas, de la Corporacion de Asistencia Judicial: se puede consultar
sobre asesoria legal para casos de delitos violentos que generen lesiones graves y gravisimas,
que tengan causas en las fiscalias (violacion, parricidio y explotacion sexual de nifos 'y
ninas), entre otros. El horario de atencién es de 9:00 a 18:00 hrs, de lunes a viernes.

Oficinas de Proteccion de los Derechos de la Infancia (OPD): oficinas comunales que
entregan informacidny apoyo especializado en casos de vulneracion de derechos de nifios/as
y/o adolescentes.

. Protocolo de Prevencion de Abuso Sexual Infantil

Prevenir en Abuso Sexual Infantil supone reducir los factores de riesgos y aumentar los
factores de proteccién. Los objetivos principales de los programas de prevencion del Abuso
Sexual Infantil que desea implementar la Fundacion Belén Educa se orienta a: evitar el abuso
y detectarlo tempranamente.

Para evitar situaciones de Abuso Sexual Infantil desde el contexto educativo, el objetivo debe
estar centrado en el trabajo preventivo psicosocioeducacional.
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Para esto “todos” los adultos pertenecientes a la comunidad escolar son piezas
fundamentales para el trabajo de prevencioén, capacitacion y conocimiento frente a una
posible eventualidad de este tipo. Es importante destacar que las estrategias de prevencién
efectivas necesariamente deben involucrar a los adultos y no deben descansar
exclusivamente en la capacidad de autoproteccion de nifios/asy jévenes. Se debe beneficiar
la responsabilidad de la prevencion del abuso sexual en el mundo adulto, a través de
acciones especificas, tales como: desarrollo de destrezas de deteccidény primer apoyo,
construccién de pautas de supervisiéon y acompafamiento de los nifios/as, orientaciones
para la educacion sexual de los niflos/as y pautas para la ensefianza de destrezas de
autoproteccion a los nifios/as.

En relacién a este ultimo punto, la teoria sefiala que las intervenciones ligadas a la
prevencion del abuso sexual deben tratar el tema de la sexualidad desde la infanciay luego
debe hablarse sobre los abusos sexuales desde una mirada adaptada a la edad de los
estudiantes. Es en esta lineay a través del area de Orientacién y Familia que se realiza un
trabajo preventivo anual y sistematico que busca desarrollar estrategias, competencias,
actitudes y conocimientos que potencien factores protectores en los alumnos/as,
apoderadosy docentes.

En cuanto a los alumnos y las familias se fortalece la prevencion del abuso sexual infantil a
través del trabajo en dimensiones, tales como: el autoconocimiento, la expresién de
sentimientos y emociones, sexualidad y afectividad, relaciones interpersonales y proyecto de
vida.

Lo anterior se logra por medio del Programa de Orientacién el cual se da bajo una secuencia
légicay articulada, donde se busca que el alumno desarrolle progresivamente, ano a ano,
aprendizajes de mayor complejidad que contribuyan a la generacion de factores protectores
tales como: conocimiento sobre sexualidad y afectividad, expresion adecuada de afectos,
resolucion pacifica de conflictos, identidad y autoestima positiva, limites en relacion a los
padresy adultos, reconocimiento de partes del cuerpo, identificacion de personas de
confianza dentroy fuera de la familia, etc. Ademas cada dimension es realizada en
coherencia légica en la unidad formativa presente en las reuniones de apoderados, lo cual
permite entregar a las familias una formacién continua en los 14 afos de escolaridad, asi
como propiciar espacios de encuentro con los hijos frente a las tematicas anteriormente
mencionadas.

El area de Orientaciény Familia en conjunto con los Equipos Directivos de los colegios
mantienen la fuerte conviccién de entregar formacién continua a los docentes para
empoderarlos de la importancia de su rol, en cuanto a ser figuras significativas de apegoy
modelo para alumnos y apoderados.

Respecto a lo anterior es importante destacar que uno de los factores protectores mas
exitosos para prevenir el abuso sexual, es generar un clima escolar nutritivo, que permita que
los estudiantes desarrollen la autoestima individual y grupal, mediante un ambiente en el
interior del colegio en donde se sientan queridos, respetados, valorados y seguros.

Ademas de la formacién preventiva permanente a alumnos, apoderados y docentes, en la
Fundacion Belén Educa se abordan situaciones de contingencia realizando intervenciones
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dirigida a docentes y apoderados las cuales tienen como objetivo principal informary
aumentar el grado de conocimiento que poseen sobre el abuso sexual infantil e informar
acerca de procedimientos de acciény sobre recursos de apoyo disponibles.

I1.1. Estrategias Especificas para Fortalecer la Prevencion
- Aumentar el control de los adultos durante los recreos.

- Supervisarrecurrentemente los bafnosy espacios que quedan sin control por parte de
los docentes o inspectores.

- Enrelacién alo anterior, el uso de los bafos de alumnos/as estd estrictamente
prohibido tanto para las personas externas al colegio como para funcionarios.
Asimismo, los banos de adultos son de uso exclusivo de estos.

- Restringir el acceso a personas que no formen parte de la comunidad (mayor control
en porteria).

- Realizar anualmente charlas a funcionarios y apoderados, para asi tener conciencia
de que todos los adultos (dentro y fuera del colegio) son fundamentales en la
prevencion del abuso sexual.

- No propiciar un temor frente a la sexualidad infantil.

- Conocer los recursos con los que cuenta la comunidad (redes de apoyo y/o
derivacion), tales como: consultorios de atencion primaria, oficina de proteccion de
derechos OPD, comisarias mas cercanas, etc.

- Propiciar encuentros adecuados con alumnos (ambientes y procedimientos): cuando
se requiera entrevistar individualmente a un alumno/a, esto se debe hacer en un lugar
aptoy destinado oficialmente para ello en cada colegio.

Este lugar tiene que ser conocido por todos, y debe contar con las condiciones necesarias
para ello: una mesay sillas, y que ademas tenga una visibilidad desde el exterior (ventanas).
Ademas cada encuentro personal con un alumno/a debe serinformado al apoderado y/o al
profesor jefe del nifio, ya sea previamente o posterior al hecho via libreta de comunicaciones.

Es necesario clarificar quienes son los adultos/funcionarios que se encuentran autorizados
para retirar a los alumnos(as) de las salas de clases:

1. Miembros del Equipo ANEE (Necesidades Educativas Especiales, PIE): con el objetivo
de entregar apoyo y/o reforzamiento (académico, social y/o emocional) seguin sea el caso;
psicdlogo/a, asistente social, psicopedagoga, educadora diferencial, etc.
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2. Profesores/as Jefes, CAP, Coordinadores/as de Ciclo y/o Directores/as: con el objetivo

de realizar entrevistas personales, que permitan obtener informacion valiosa tanto para
promover el bienestar personal del alumno/a, como del grupo curso.

3. Evitar que los/as docentes y funcionarios/as del colegio mantengan amistades a
través de las redes sociales con alumnos/as del establecimiento (Facebook personal). Aquel
profesor/a que use las redes sociales como medio de comunicacion con sus alumnos, debe
tener un Facebook profesional, el cual no contenga informacién personal. Ademas, su
contenido debe ser abierto a todo publico, evitando la privacidad u ocultamiento de
informacion.

4. Los encuentros con alumnos/as que se den fuera del establecimiento, deben
enmarcarse exclusivamente en el ambito de las actividades pedagdégicas previamente
informadas al colegio y al apoderado/a.

. Referencias

e Protocolo Deteccidn e Intervencion en situaciones de maltrato infantil, Junta Nacional
de Jardines Infantiles (JUNIJI) 2009, Chile. Disponible en www.junji.cl

e Guia Educativa en Prevencion del Abuso Sexual a nifios y nifias, Ministerio de Justicia
2012, Chile. Disponible en www.mineduc.cl

e Programa de Prevencién del Abuso Sexual Infantil “Mi Sol”, UNICEF 2011, Chile.
Disponible en www.unicef.cl

e Protocolo de actuaciéon en caso de Vulneracion de derechos, La Protectora de la
Infancia, s/a. Chile. Disponible en www.protectora.cl

e Proyecto Educativo Institucional, Fundacion Belén Educa 2010, Chile. Disponible en
www.beleneduca.cl

e Detener el abuso sexual; Analisis critico de los modelos de prevencion, Josefina
Martinez, Centro de Estudios y Promocion del Buen Trato 2012. Chile.

PROTOCOLOS DE ACTUACION CONTRA ACTOS CONSTITUTIVOS DE ACOSO LABORALY
SEXUAL

INTRODUCCION

El Establecimiento Educacional, busca generar al interior de la institucién un ambiente de
trabajo libre de cualquier conducta constitutiva de acoso laboral o sexual, con la finalidad de
que las relaciones laborales se funden en un trato compatible con la dignidad de la persona,
que favorezca el normal desarrollo de las potencialidades de todos quienes trabajan en la
organizacion.

En concordancia con lo anterior, se considera de importancia el que todos los funcionarios
puedan acceder a un procedimiento conocido y expedito para realizar las respectivas
denuncias, en los casos en que se vean afectados por conductas que puedan ser
constitutivas de acoso laboral o sexual.
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Ambas conductas de acoso, entendidas en los términos que establece la ley, son contrarias a
la dignidad de la persona, por lo que resulta manifiestamente conveniente y necesario
propiciar un ambiente laboral que evite el desarrollo de tales conductas 'y, ademas,
establecer mecanismos que permitan realizar en forma expedita denuncias cuando tales
conductas se produzcan.

Para estos efectos, en el presente documento se define un protocolo destinado al
tratamiento de denuncias de las conductas de acoso laboral y sexual, y se generan las
directrices para la actuacion de la Institucién relativa a dicha materia.

I.- DEFINICIONES

1.- ACOSO SEXUAL: La ley N° 20.005, que "Tipificay Sanciona el Acoso Sexual", define el
acoso sexual como el que una persona realice en forma indebida, por cualquier medio,
requerimientos de caracter sexual, no consentidos por quien los recibe y que amenacen o

perjudiquen su situacién laboral o sus oportunidades en el empleo.

De la definicidn expuesta se logran visualizar notas esenciales del concepto de acoso sexual.

A saber:

a) Se trata de un comportamiento sexual o de connotacién sexual.
b) Que es indeseado por el sujeto afectado.

c) Una conducta desarrollada en el &mbito de la relacién de trabajo.

No configuran acoso sexual laboral las conductas de caracter sexual o de implicancias
sexuales indeseadas por el sujeto pasivo, aun cuando fueran ejecutadas por compaferos de
trabajo, si se producen fuera del ambito espacial en que el empleador organizay dirige los
factores productivos.

2.- ACOSO LABORAL: Por otra parte, le ley N° 20.067, que "Modifica el Codigo del Trabajo,
sancionando las practicas de Acoso Laboral", define acoso laboral como toda conducta que
constituya agresion u hostigamiento reiterados, ejercida por el empleador o por uno o mas
trabajadores, en contra de otro u otros trabajadores, por cualquier medio, y que tenga como
resultado para el o los afectados su menoscabo, maltrato o humillacién, o bien que amenace
o perjudique su situacién laboral o sus oportunidades en el empleo.

Ambas leyes mencionadas en los considerandos anteriores introdujeron modificaciones en
el Estatuto Administrativo y de Funcionarios Municipales, en el sentido de establecer en
forma expresa que los funcionarios se encuentran afectos a la prohibicién de realizar
conductas de acoso sexual y de acoso laboral.

Los expertos que han estudiado el hostigamiento en el trabajo han concluido que para que
exista efectivamente una situacién de acoso laboral se deben cumplir al menos tres
situaciones:

1. la accidn de hostigamiento o acoso debe ser sistematicay persistente, por lo tanto,
no constituyen acoso laboral los conflictos ocasionales o esporadicos;
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2. los efectos que sufran las personas acosadas deben ser claros y evidentes, a nivel

fisicoy psicoldgico, y pueden presentarse en diferentes grados.

3. la existencia de diferencias de poder: formal (de un superior o jefatura) o informal
(entre colegas o subordinados).

2.1.TIPOS DE ACOSO LABORAL

En las organizaciones laborales se pueden dar conductas acosadoras de diferentes tipos: de
un superior o jefatura; de parte de un colega de trabajo o de otra persona con un rango
jerarquico inferior a la victima.

- Elacoso moral de tipo descendente, es aquel en que el agente acosador es una
persona que ocupa un cargo superior a la victima, como por ejemplo, su jefe.

- Elacoso moral horizontal, se da entre colegas o compafieros de trabajo de la misma
categoria o nivel jerarquico. El ataque puede deberse a numerosas causas: celos,
envidia, competencia o problemas de tipo personal. Aqui el acosador busca
entorpecer el trabajo de su colega o compafiero de trabajo para deteriorar su imagen
o carrera profesional; también puede llegar a atribuirse a si mismo méritos ajenos.

- Elacoso detipo ascendente, la persona que realiza el acoso laboral ocupa un puesto
de menos jerarquia al del afectado. Es poco frecuente pero puede darse cuando un
trabajador pasa a tener como subordinados a los que antes fueron sus colegas de
trabajo. También puede ocurrir cuando se incorpora una nueva persona a un cargo
directivo y desconoce la organizacién preexistente o incorpora nuevos métodos de
gestidon que no son compartidos o aceptados por los subordinados.

- Loquenoesacoso laboral: Es importante tener presente que muchas situaciones
ingratas en el trabajo no constituyen necesariamente acoso. Lo que diferencia al
acoso laboral de otros problemas similares en el trabajo es la intenciéon de causar
dano, el focalizar la accién en una o varias personas, de forma repetiday por un
periodo continuado de tiempo. En ausencia de estas caracteristicas podemos hablar
de factores de riesgo en la organizacion del trabajo pero no de acoso laboral.

- Hechos aislados de violencia, por muy intensos que sean, no constituyen acoso
laboral. Tampoco situaciones permanentes de estrés laboral ni agotamiento en el
trabajo, malas condiciones laborales, de higiene o seguridad, ni una mala gestion del
personal.
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Il.- PREVENCION DE CONDUCTAS DE ACOSO LABORAL Y SEXUAL

El Establecimiento debe realizar las siguientes acciones de prevencién de conductas
inapropiadas que se pueden convertir en acoso laboraly sexual:

- Incluiren el reglamento internoy politicas de no discriminacion de la institucion las
directrices respecto al comportamiento esperado por todos los funcionarios
favoreciendo un trato respetuoso y libre de cualquier tipo de acoso.

- Generar un procedimiento institucional para que los funcionarios que se sientan
agredidos por algun tipo de acoso, tengan una instancia clara y segura para poder
denunciarlo, lo que posteriormente se investigara y si fuera comprobado, se aplicara
la sancién respectiva. Estos procedimientos contaran con criterios uniformesy
objetivos para el tratamiento de estos asuntos, procurando mantener la imparcialidad
y confidencialidad tanto de la victima como del posible victimario.

- Generartodas las acciones necesarias para la difusiéon y promocién de los
procedimientos de denuncia de conductas de acoso laboral y sexual. Para lo anterior,
recurrira a distintos canales, tales como publicacién en intranet, envio de correo
electronico, entre otros.

- Generar acciones de capacitacioén (charlas, talleres), en que se difundan las
directrices y procedimientos relacionados al acoso laboral y sexual, con el fin de
educary desalentar este tipo de conductas.

l1l.- PROTOCOLO PARA DENUNCIAS PORACOSO LABORAL

El presente protocolo serd aplicable a todas las personas que tienen algun tipo de relacién
contractual con el Establecimiento; estatuto docente, codigo del Trabajo, plazo fijo,
indefinido, planta, contrata, honorarios o preste servicios externos.

1.- Presentacion de denuncia: La denuncia debera presentarse en alguna de las siguientes
instancias:

e Anteelencargado de convivencia, o el Director si el encargado de convivencia
coincide con el denunciado. Si el denunciado es el Director la denuncia se debera
presentar ante el Jefe DAEM por escrito.

2.- Formalizacion de denuncia: El funcionario, siendo la presunta victima o como testigo,
que requiere denunciar una conducta de acoso laboral, lo podra realizar de manera escrita o
en forma verbal:

e Parala denuncia escrita, debera identificar claramente el denunciadoy el
denunciante, ubicacién laboral de ambos, incorporar un relato detallado de los
acontecimientos en que se fundamenta la denuncia, e indicar fecha, lugary
manifestar si existen pruebas de la conducta de acoso. Finalmente, se debe incluir la
firma del denunciante.

143

www.colegiocarlosalessandri.cl
@ /Ccaa.algarroboOficial @/ccaa.algarrobo.oficial @ @CCAA_Algarrobo



ED”CANDOCW Colegio Carlos Alessandri Altamirano = Municipalidad Yr,

Direccidn: Calle EL Olmo #1599 - Algarrobo X
rrornee Tl o fo Tawifia RBD: 2084-2 :’i de Algarrobo

e Paraladenunciaverbal, el funcionario que reciba la denuncia (E.C o Director segun
sea el caso), debera levantar un acta que considere los tépicos sefialados en la
denuncia escrita. Finalmente se debe incluir la firma del denunciante y la
identificacion de quién levanté el acta.

e Recibidala denuncia, el funcionario responsable de su recepcién debera verificar que
la denuncia incluye los antecedentes aqui sefialados. En el caso que falten, debera
solicitar al denunciante que los complete (esta solicitud debera ser reflejada en el
acta o mediante un e-mail). Una vez recibida la denuncia completa, se entregara una
copia de ésta con firma del responsable receptor de la denuncia, la que también
deberd sefnalar diay hora de la presentacién de la misma.

Denuncia anénima: Podra el denunciante solicitar que se reserve su identidad, debiendo
contener de denuncia todos los otros antecedentes necesarios para su recepcion.

3.- Confidencialidad: Se deberd aplicar el principio de confidencialidad en todo momento
del proceso de denuncia, su investigaciéon y las resoluciones o medidas adoptadas, asi como
la identidad del denunciante, el denunciadoy los testigos.

4.- Apoyo a la victima o afectado: Independiente de como haya sido realizada la denuncia,
si el funcionario lo solicita, el equipo psicosocial prestara apoyo durante el proceso.

5.- Recomendacion y Denuncia a Jefe DAEM: Recibida la denuncia, el encargado de reunir
los antecedentes y recibir la denuncia, inmediatamente dentro de 24 horas, elaborara
informe con la denuncia y la sugerencia de acciones a adoptar al Jefe DAEM, entregando
recomendaciones, tales como las medidas cautelares o de resguardo a favor de los
intervinientes.

6.- Obligacién de Denuncia a Fiscalia: Recibida la denuncia de acoso sexual, el encargado
de convivencia, el director o quién esté llevando a cabo la reunidon de antecedentes, ademas
de remitir informe al Jefe DAEM, debera denunciar los hechos a Fiscalia por eventuales
delitos relacionados a la indemnidad sexual del afectado, como el abuso sexual.

La existencia de una investigacion penal fiscal, no obsta a que paralelamente se active un
sumario administrativo, pues ambos persiguen responsabilidades distintas, ya sea penales o
administrativas laborales.

El presente Protocolo para Denuncias por Acoso Laboral establece el procedimiento interno
del Establecimiento para el tratamiento de las mismas, por lo que debe entenderse sin
perjuicio de las acciones judiciales que, a titulo personal, el denunciante decida interponer.
Recordar que de conformidad al articulo 71 del Estatuto Docente Los profesionales de la
educacion que se desempenan en el sector municipal se regiran por las normas del Estatuto
de la profesion docente, y supletoriamente por las del Cédigo del Trabajo y sus leyes
complementarias, por lo que la normativa sobre acoso laboral le es aplicable
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IV.- PROTOCOLO PARA DENUNCIAS POR ACOSO SEXUAL

El presente protocolo sera aplicable a todas las personas que tienen algun tipo de relacién
contractual con Establecimiento, ya sea por Estatuto Docente no Cdédigo del Trabajo.

1.- Presentacidon de denuncia: La denuncia debera presentarse en alguna de las siguientes
instancias:

e Anteelencargado de convivencia o Director si el denunciado es el encargado de
convivencia. Si el denunciado es el Director la denuncia se debera presentar ante el
Jefe DAEM por escrito.

2.- Formalizacién de denuncia: El funcionario, siendo la presunta victima o como testigo, que
requiere denunciar una conducta de acoso sexual, lo podra realizar de manera escrita o en
forma verbal:

e Paraladenuncia escrita, debera identificar claramente el denunciadoy el
denunciante, ubicacion laboral de ambos, incorporar un relato detallado de los
acontecimientos en que se fundamenta la denuncia, e indicar fecha, lugary
manifestar si existen pruebas de la conducta de acoso. Finalmente, se debe incluir la
firma del denunciante.

e Paraladenunciaverbal, el funcionario que reciba la denuncia, deberd levantar un
acta que considere los tépicos sefialados en la denuncia escrita. Finalmente se debe
incluir la firma del denunciante y la identificaciéon de quién levanté el acta.

e Recibidala denuncia, el funcionario responsable de su recepcién debera recopilar los
antecedentes a. En el caso que falten, debera solicitar al denunciante que los
complete (esta solicitud debera ser reflejada en el acta o mediante un e-mail).

Denuncia anénima: Podra el denunciante solicitar que se reserve su identidad, debiendo
contener la denuncia todos los otros antecedentes necesarios para su recepcion.

El funcionario responsable de recibir la denuncia de acoso sexual lo sera también para
analizar y reunir los antecedentes de la denuncia, y sugerir las medidas de reguardo o
cautelares de proteccioén al denunciante y de remitir la denuncia y antecedentes reunidos al
Jefe DAEM.

3.- Confidencialidad: Se debera aplicar el principio de confidencialidad en todo momento
del proceso de denuncia, su investigaciony las resoluciones o medidas adoptadas, asi como
la identidad del denunciante, el denunciadoy los testigos.

Sélo él podra conocery reunir antecedentes en que se funde la denuncia, estando prohibido
informar de la investigacién a cualquier funcionario del establecimiento, incluso a sus
superiores jerarquicos.
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4.- Apoyo a la victima o afectado: Independiente de como haya sido realizada la denuncia,
el equipo psicosocial debera analizar si la situacion requiere la designacién de un profesional
de confianza que apoye al funcionario durante el proceso de denuncia, sumario,
investigaciony cierre del proceso. Este apoyo podra asignarse durante cualquier momento
del proceso al personal interno de la Institucién, siempre que el afectado lo solicite
expresamente.

5.- Recomendacion al Jefe DAEM: Recibida la denuncia, el encargado de reunir los
antecedentesy recibir la denuncia en el establecimiento, inmediatamente dentro de 24 horas
debera elaborar un informe con la denuncia y la sugerencia de acciones a adoptar al Jefe
DAEM, entregando recomendaciones, tales como las medidas cautelares o de resguardo a
favor de los intervinientes, iniciar un sumario administrativo.

- Obligacién de Denuncia a Fiscalia: Recibida la denuncia de acoso sexual, el
encargado de convivencia, el director o quién esté llevando a cabo la reunién de
antecedentes, ademas de remitir informe al Jefe DAEM, debera denunciar los hechos
a Fiscalia por eventuales delitos relacionados a la indemnidad sexual del afectado,
como el abuso sexual.

La existencia de una investigacién penal fiscal, no obsta a que paralelamente se active un
sumario administrativo, pues ambos persiguen responsabilidades distintas, ya sea penales o
administrativas laborales.

7.- La Investigacion: En el caso que el Jefe DAEM ordene un sumario administrativo o una
investigacién sumaria, estos se ajustaran a sus propios procedimientos, normas y plazos
establecidos en la ley.

Resultado de la Investigacion: En el caso que la investigacidn de la denuncia de acoso
sexual, se llegue a un resultado, se le comunicara en forma confidencial al denunciante, asi
como las medidas que fueron adoptadas.

De conformidad al estatuto docente y Cédigo del Trabajo, las conductas de acoso sexual y
laboral pueden constituir causales de despido.

El presente Protocolo para Denuncias por Acoso sexual establece el procedimiento interno
del Establecimiento para el tratamiento de las mismas, por lo que debe entenderse sin
perjuicio de las acciones judiciales que, a titulo personal, el denunciante decida interponer.
Recordar que de conformidad al articulo 71 del Estatuto Docente Los profesionales de la
educacion que se desempenan en el sector municipal se regiran por las normas del Estatuto
de la profesion docente, y supletoriamente por las del Cédigo del Trabajo y sus leyes
complementarias, por lo que la normativa sobre acoso laboral le es aplicable.

FUENTES:

- Protocolo de denuncias para las conductas de acoso laboral y/o sexual de la
Contraloria General de la Republica, afio 2014.
- Cartillainformativa EL ACOSO LABORAL O MOBBING, Direccioén del Trabajo afio 2007.
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PROTOCOLO DE RETENCION ESCOLAR DE MADRES EMBARAZADAS, MADRES Y PADRES
ADOLESCENTES

INTRODUCCION

El Decreto N° 79, de 2005, Ministerio de Educacion que Reglamenta inciso tercero del
articulo 2° de la Ley N° 18.962 que regula el estatuto de las alumnas en situaciéon de
embarazo y maternidad y La Ley General de Educacion establecen reglamentacién que
protege y garantiza el derecho a educacion de las estudiantes en situacidon de embarazo,
otorgandoles derechos y facilidades académica. Asi se sefiala que el embarazoy la
maternidad en ningln caso constituirdn impedimento para ingresary permanecer en los
establecimientos de educacion de cualquier nivel, debiendo estos ultimos otorgar las
facilidades académicas y administrativas que permitan el cumplimiento de ambos objetivos
(Ley N°20.370 General de Educacién de 2009, arts. 11°,15°,16° y 46°).

El establecimiento a través de este protocolo de retencién de estudiantes embarazadas,
madres y padres adolescentes, especificara en forma clara las facilidades académicasy
administrativas que se deben brindar a estas y estos estudiantes.

.- FACILIDADES ACADEMICAS Y ADMINISTRARTIVAS

De conformidad ala Ley General de Educaciény Ley de Inclusién, a las alumnas en situacién
de embarazo y maternidad le asistiran los siguientes derechos mientras persista su situacion:

A.- ALUMNA EN SITUACION DE EMBARAZO

La alumna debera informar al profesor jefe y él a Direccidn del estado de embarazo a través
de un Certificado emitido por ginecdlogo, indicando la cantidad de semanas de embarazo.

1- Las alumnas en situacién de embarazo o maternidad les asisten los mismos
derechos que los demas alumnos y alumnas en relacion a su ingreso y permanencia
en los establecimientos educacionales, no pudiendo ser objeto de ningun tipo de
discriminacién, en especial el cambio de establecimiento o expulsion, la cancelacién
de matricula, la negacién de matricula, la suspensién u otra similar.

2- Elembarazo o maternidad de una alumna no podra ser causal para cambiarla de
jornada de clases 0 a un curso paralelo, salvo que ésta manifieste su voluntad
expresa de cambio fundada en un certificado otorgado por un profesional
competente.

3- Las autoridades directivasy el personal del establecimiento a que asistan las
alumnas en situacién de embarazo o maternidad, deberdn mantener respeto por su
condicién.
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4- Las alumnas en situacién de embarazo o maternidad tendran derecho a participar en
organizaciones estudiantiles, asi como en cualquier ceremonia que se realice en la
que participen los demas alumnos y alumnas. Asimismo, tendran derecho a asistir a
todas las actividades extra programaticas que se realicen al interior o fuera del
establecimiento educacional, con las excepciones que se deriven de las indicaciones
del médico tratante.

5- Ladireccidn del establecimiento educacional debera otorgar las facilidades
académicas necesarias para que las alumnas en situaciéon de embarazo o maternidad
asistan regularmente durante todo el periodo de embarazo al servicio de salud
correspondiente para el control prenatal periédico, como asimismo, a los controles
médicos de post partoy a los que con posterioridad requiera el lactante.

Permisos y salidas: La estudiante embarazada tendra autorizacidn para concurrir a las
actividades que demande el control prenatal y cuidado del embarazo. Todos los permiso
deben estar visados por Inspectoria, la/el estudiante debe presentar certificado médico o
carné de salud para retirarse.

La alumna tendra autorizacidn para asistir al bafio cuantas veces lo requiera: Cabe
sefalar que los alumnos varones que estén en situacion de paternidad con personas que no
pertenecen al establecimiento podran solicitar permisos para controles prenatales y post
natales, siempre con la debida exhibicion de los certificados para controles médicos.

Calendario académico flexible: Las alumnas en estado de embarazo o maternidad seran
sometidas a los procedimientos de evaluacién establecidos en el Reglamento del
establecimiento educacional, sin perjuicio de la obligacién de los docentes directivos del
establecimiento de otorgarles las facilidades académicas, incluido un calendario flexible que
resguarde el derecho a la educacion de estas alumnas y de brindarles apoyos pedagdégicos
especiales.

También se deben indicar cuales son las redes de apoyo con las que cuenta el
establecimiento para apoyar a las o los estudiantes (JUNJI e INTEGRA): En la pagina
www.convivenciaescolar.cl del Ministerio de Educacion, se encuentra mayor informacién
respecto de los Protocolos de Retencion.

6.- Los establecimientos educacionales deben accede periédicamente al sistema que
lleva para estos efectos la JUNAEB en la pagina web:

http://roble.junaeb.cl/EncuestalveProduc/servlet/encuestaembarazada1000

Debiendo ingresar la informacion respecto de las alumnas adolescentes embarazadas y/o
que son madres y que se encuentran matriculadas en su establecimiento.
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7.- Criterios de Evaluacion:

Las alumnas embarazadas podran ingresar a clases y rendir normalmente sus actividades
académicasy evaluaciones, sin embargo, si presentan controles médicos o problemas de
salud prey post parto, que interfieran en su asistencia a clases; tendran todas las
condiciones necesarias para completary desarrollar actividades de clases o rendir pruebas
en horarios alternativos.

8.- Criterio para la promocién:

Las alumnas embarazadas seran promovidas si completan sus dos semestres, o si fuera
necesario por problemas de salud durante el embarazo, parto y postparto, se hara término
anticipado de afo escolar, o se les aprobara con un semestre rendido, siempre y cuando
cumplan con la normativa de aprobacién por rendimiento, estipulada en el Reglamento de
Evaluacion para todos los alumnos.

9.- Promocion con porcentaje de asistencia a clases inferior al 85%:

Los establecimientos educacionales no exigiran a las alumnas en estado de embarazo o
maternidad el 85% de asistencia a clases durante el aio escolar cuando las inasistencias
tengan como causa directa enfermedades producidas por el embarazo, el parto, el post
parto, enfermedades del hijo menor de un afo, asistencia a control de embarazo, del post
parto, control de nifio sano, pediatrico u otras similares que determine el médico tratante.
En el caso que la asistencia a clases durante el aio escolar alcance menos de un 50%, el
Director del establecimiento educacional resolvera de conformidad con las normas
establecidas en los Decretos Exentos de Educacion N°s. 511 de 1997, 112y 158, ambos de
1999y 83, de 2001 o los que se dictaren en su reemplazo, sin perjuicio del derecho de
apelacidén de la alumna ante el Secretario Regional Ministerial de Educacion respectivo.
Rendir un minimo de tres evaluaciones, durante cada semestre lectivo, si la situacion lo
requiere, bajo la supervision de la Evaluadora.

Elinstrumento evaluativo que se le aplicara debera cefiirse a la tipificacidon consignada en el
reglamento de evaluacion del colegio.

Tener un calendario especial de evaluaciones, coordinado por la evaluadora.
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B.- ALUMNA EN SITUACION DE MATERNIDAD

Derechos:

1.- La madre adolescente determinara el periodo de alimentacidon de su hijo o hija que no
debe sobrepasar el maximo de una hora. Este periodo debe estar comunicado formalmente
través de una carta a Direccion del colegio. El periodo para entregar la carta debe ser dentro
de la semana de ingreso de la alumna.

El apoderado firmara una carta de compromiso en la cual se detallara el apoyo que le
brindara a su pupila con respecto a sus deberes académico.

El apoderado debe notificar al establecimiento situaciones de cambio de domicilio o nimero

telefénico.
Deberes:

a) Debe asistir a los controles de embarazo post-parto y control sano del hijo(a).

b) Debe justificar los controles de embarazo y control de nifio sano con el carné de
control de salud o certificado del médico tratante y/o matrona.

c) Debejustificar las inasistencias a clases por problemas de salud, con certificado
médico y mantener informado al profesor jefe.

d) Debe asistir a clases de Educacién Fisica, debiendo ser evaluada, asi como eximida
en caso de ser necesario. Si la estudiante es madre, esta eximida de Educacion Fisica
hasta que finalice un periodo de seis semanas después del parto (puerperio).
Asimismo, en casos calificados por el médico tratante podra ser eximida de este
sector de aprendizaje.

e) Laestudiante debe informar en el colegio con certificado del médico tratante y/o
matrona, si esta en condiciones de salud para realizar la practica profesional.

f) La estudiante debe realizar todos los esfuerzos para terminar el ano escolar, como
asistir a clases y cumplir con el calendario de evaluaciones, especialmente si esta
con tutoria y/o re-calendarizaciéon de pruebas trabajos.

g) Ensucalidad de adolescente embarazada, la estudiante debe tener claro que sera

tratada con los mismos deberes y derechos que sus pares en relacién a las exigencias
académicasy conductuales.
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La decision de dejar de asistir a clases durante los ultimos meses del embarazo y postergar tu
vuelta a clases, depende exclusivamente de las indicaciones médicas orientadas a velar por
tu salud y la del hijo o hija por nacer.

PROTOCOLO FRENTE A DISCRIMINACION ARBITRARIA EN EL ESTABLECIMIENTO
I.- DEFINICION DE DISCRIMINACION

Discriminar significa separar, clasificar, distinguir una cosa de otra, lo que permite hacer
distinciones y Comparaciones que ayudan a comprender el entorno que nos rodea; ejemplo
de ello es la capacidad de discriminar entre una situacion de peligro de otra que no lo es, o
entre situaciones formales y recreativas, que requieren distintos comportamientos.

Il.- DEFINICION DE DISCRIMINACION ARBITRARIA (Ley N° 20.609, Art. 2).

La Ley N° 20.609 que Establece Medidas contra Discriminacién, conocida como Ley Zamudio
define la discriminacion arbitraria de la forma que sigue: “Para los efectos de esta ley, se
entiende por discriminacion arbitraria toda distincién, exclusiéon o restriccién que carezca de
justificacién razonable, efectuada por agentes del Estado o particulares, y que cause
privacion, perturbacidon o amenaza en el ejercicio legitimo de los derechos fundamentales
establecidos en la Constitucion Politica de la Republica o en los tratados internacionales
sobre derechos humanos ratificados por Chile y que se encuentren vigentes, en particular
cuando se funden en motivos tales como la raza o etnia, la nacionalidad, la situacién
socioecondmica, el idioma, la ideologia u opinién politica, la religiéon o creencia, la
sindicacién o participacion en organizaciones gremiales o la falta de ellas, el sexo, la
orientacion sexual, la identidad de género, el estado civil, la edad, la filiacién, la apariencia
personaly la enfermedad o discapacidad”.

En concordancia con lo anterior, la Ley de Inclusion N° 20.845 que rige desde el 1° de Marzo
del ano 2016, sefala explicitamente que queda expresamente prohibido toda forma de
discriminacion arbitraria.

I1l.- REQUISITOS PARA QUE EXISTA DISCRIMINACION ARBITRARIA

Los requisitos son copulativos, o sea deben configurarse todos para que exista
discriminacion arbitraria.

1.- Debe existir una Distincion, exclusién o restricciéon: Constituye un acto de discriminacion,
pero sin connotacidn negativa.

2.- Carezca de justificacion razonable.

3.- Sujeto activo: El acto discriminatorio puede provenir de un estudiante, funcionario o
agente del estado.
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4.- El acto discriminatorio debe causar privacién, perturbacién o amenaza en el ejercicio
legitimo de los derechos fundamentales establecidos en la Constitucion Politica de la
Republica o en los tratados internacionales sobre derechos humanos:

Particularmente hay discriminacién arbitraria cuando el acto se funde en motivos tales como
la raza o etnia, la nacionalidad, la situacién socioecondmica, el idioma, la ideologia u opinién
politica, la religidén o creencia, la sindicacién o participacion en organizaciones gremiales o la
falta de ellas, el sexo, la orientacion sexual, la identidad de género, el estado civil, la edad, la
filiacion, la apariencia personal y la enfermedad o discapacidad

¢POR QUE ABORDAR LA DISCRIMINACION ARBITRARIA DESDE LA EDUCACION?

Las actitudes discriminatorias son aprendidas. Las “bromas” constituyen una via frecuente
para expresar actitudes de discriminacién entre nifios, ninas y adolescentes, y las mas
habituales son aquellas que hacen alusién a la diferencia (por apariencia fisica, por origen
social, etc.), situacion que necesariamente debe ser abordado en el proceso formativo,
identificandolas como manifestaciones que deben ser corregidas y erradicadas, dado que
producen profundo dafio en la integridad y autoestima de los estudiantes

PROTOCOLO
PASO 1. Identificacion y comunicacion:

Cualquier miembro de la comunidad educativa que tome conocimiento de una situaciéon de
discriminacion, debera ponerlo en conocimiento del Encargado de Convivencia. Ademas, el
protocolo se activara en caso de denuncia efectuada por el o los afectados por actos
discriminatorios.

En caso de agresion fisica, se debera realizar constatacion de lesiones (si corresponde) y el
estudiante sera conducido por el adulto responsable del establecimiento. Simultaneamente
se informa al apoderado de la situacidon ocurrida para que se traslade al recinto de salud.

Se debe denunciar en Fiscalia, si corresponde.

PASO 2. Evaluacion Preliminar de la situacion:

El Encargado Convivencia con equipo psicosocial, determinaran si existen indicios de
discriminacion, para lo cual recabaran antecedentes al respecto, entrevistando a los
involucrados junto a sus apoderados, testigos u obteniendo cualquier otro antecedente con
este fin.

PASO 3. Acciones remediales. (Resolucion pacifica de conflictos):
Analizando la informacion recopilada, se propondran estrategias para la resolucién de

conflictos, mediante técnicas de mediacidn, arbitraje o negociacion, procurando que las
partes adquieran compromisos para resolver el asunto.
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Ademas, el equipo psicosocial junto el E.C. propondran acciones para revocar el acto
discriminatorio.

PASO 4. Informe de recopilacion de informacion. Encargado de convivencia:

ELE.C. emitird informe en el que se contendran los hechos denunciados, los involucrados, su
contexto social, familiar y académico, los hechos o actos discriminatorios detectados
conforme a los antecedentes analizados, las intervenciones de especialistas (dupla), informe
del profesor jefe, ademas de las acciones propuestas por el E.C. o dupla psicosocial para
revocar los actos discriminatorios.

PASO 5. Socializacién del informe ante Equipo de gestion de convivencia:

Elinforme emitido por el E.C. se entregara al equipo de gestiodn, quienes evaluandolo
decidiran las acciones para resolver el conflicto, medidas disciplinarias y/o formativas
aplicables. Se velara para que el afectado reciba un efectivo acompafiamiento.

PASO 6. Seguimiento caso:

ELE.C. velara por que se cumplan los planes de intervencién u apoyo establecidos por el
equipo e gestion de convivencia.

PROTOCOLO ANTE UN ACCIDENTE ESCOLAR
INTRODUCCION

El Establecimiento educacional debe velar por la integridad fisica y salud de los estudiantes
alinterior del establecimiento, lo que implica que cuando ocurran accidentes u alumnos
presentes malestares u otros problemas de salud, la Escuela o liceo debera adoptar el
procedimiento previsto en este instrumento, con el objeto de actuar de forma eficientey
eficaz, procurando garantizar de la mejor forma posible la salud e integridad fisica de los
alumnos, cuando estas contingencias se presente.

I.- CUESTIONES GENERALES:

- Sedebe tener presente que todos los estudiantes, tanto de pre-basica, basicay
media, estan cubiertos por el Seguro Escolar desde el instante en que se matriculen
en el colegio.

- Cualquierintegrante de la comunidad educativa tiene el deber de auxiliar a otro
integrante de la comunidad que ha sufrido un accidente, sin embargo, la
responsabilidad de activar este protocolo de accidentes escolares sera del adulto a
cargo del estudiante en el establecimiento.

- Encasode que un estudiante sufra un accidente escolar, debera dar cuenta de ello en
elinstante al adulto a su cargo en caso de que su salud se lo permita.
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- Elestablecimiento, NO esta autorizado para administrar ningln tipo de
medicamentos a los estudiantes.

Il.- ACTIVACION DEL PROTOCOLO:

El adulto a cargo del alumno accidentado debera de inmediato auxiliar al estudiante, en los
siguientes términos:

1.- En caso de enfermedad o malestar del alumno: Este sera llevado a Inspectoria.
Importante recordar que el colegio NO estéd autorizado para administrar ningun tipo de
medicamento, por el riesgo de reacciones alérgicas y por ser facultad médica.

En caso de que el estudiante comunique al adulto a su cargo que siente malestar en su salud.
Se gestionara con Inspectoria, el contactar al apoderado para que retire al menor. Si el
apoderado legal no asiste, se comunicara con apoderado suplente para solicitar su presencia
en el establecimiento. De no haber apoderado responsable y si el malestar del alumno
persiste se llevara al Hospital para atencion correspondiente.

Cabe sefalar si el apoderado en forma reiterada falta a su responsabilidad, no se presenta ni
se comunica con el establecimiento, se debe informar al Tribunal de Familia, por negligencia
parental, donde se vulnera el derecho del menor.

2.- Accidente de Trayecto: El estudiante puede concurrir directamente al servicio de
urgencia (CESFAM de Algarrobo u Hospital de San Antonio) y dar aviso alli que se trata de un
accidente escolar de trayecto, luego avisar a inspectoria del colegio, para hacer la
declaracion de accidente escolary presentarla posteriormente en unidad de urgencia del
Hospital. (Se requiere de dos testigos con su RUN correspondiente). Si llega al
establecimiento, se activara protocolo con documentacién de respaldo podra ser
acompanado por apoderado si estuviera o bien por adulto responsable del establecimiento
quien lo llevara al Hospital.

3.- En caso de accidente al interior del establecimiento:

PASO 1: Frente a cualquier accidente, por minimo que parezca, se informa a los padresy
apoderados, que el estudiante sera trasladado de manera inmediata al Hospital, Unica
entidad encargada de otorgar las prestaciones médicas del Seguro Escolar.

PASO 2: El estudiante debe ser acompafiado (a), por un funcionario del establecimiento,
portando el Formulario de declaracién individual de Accidente Escolar.

PASO 3: Avisar a los padres y/o apoderados del estudiante accidentado, para que éste
concurra al Hospital y se haga cargo de su pupilo, en razén a la tardanza con que a veces son
atendidos.
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PASO 4: Entrevistar a padres y /o apoderado del estudiante lesionado, para recabar
antecedentes sobre situacion actual de salud y poder informar de posible tratamiento.

Asi el establecimiento estara atento a evolucién de estudiante accidentado y podra tomar las
medidas pertinentes a su desempefo académico.

Se deja constancia de los antecedentes del alumno en Bitacora de Encargado de
Convivencia, Bitacora Encargada de Salud e Inspectoria.
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